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“来三门峡旅游的我们，真切感
受到黄河三门峡医院无微不至的温
暖！请你一定要替我转达，让负责帮
忙的医务人员知道，她做的好事，我
们会永远记得！”近日，黄河三门峡医
院宣传科接到一通来自北京的感谢
电话。电话那头，是今年“五一”期间
来三门峡游玩的郭阿姨家属。句句
真挚的话语，道出了一段跨越千里的
医患温情。

今年“五一”假期，郭阿姨一家从
北京来到“天鹅之城”三门峡旅游。5
月 1 日凌晨，郭阿姨突发高热，被紧急
送往黄河三门峡医院南院区急诊科

就诊。经检查确诊为细菌感染所致
发热，医院当即给予消炎、退热等应
急对症处理。由于症状改善尚不明
显，当天又经老年医学科门诊治疗，
老人平稳度过了不适期。

然而，因出行仓促，郭阿姨一家
未提前办理异地医保备案手续。假
期 结 束 返 回 北 京 后 ，家 属 在 办 理 退
休 医 保 手 工 报 销 时 才 发 现 ，因 疏 忽
遗 漏 了 门 诊 处 方 单 据 ，报 销 材 料 不
全。异地就医、相隔千里，家属本以
为手续烦琐、难以补办，甚至准备放
弃报销。

7 月 30 日 下 午 ，家 属 抱 着 试 一

试 的 心 态 ，拨 通 了 黄 河 三 门 峡 医 院
综合办公室的电话。工作人员热情
回 复 ，并 主 动 提 供 了 药 房 联 系 方
式。接电话的药学部药师赵宇东了
解 情 况 后 ，主 动 提 出 添 加 微 信 协 助
查 询 。 查 询 中 发 现 ，郭 阿 姨 的 就 诊
记 录 归 属 南 院 区 ，本 部 系 统 无 法 直
接调取门诊处方存根。赵宇东立即
对 接 南 院 区 同 事 进 行 查 询 调 取 ，将
报销所需的全部单据逐一拍照发送
给家属。

从 15 时 12 分添加微信，到 15 时
49 分问题圆满解决，整个过程仅用了
37 分钟。

“此次报销金额并不多，事情看
似微小，但对于身处异地、流程受限
的 我 们 来 说 ，赵 宇 东 等 医 护 人 员 的
举手之劳，解决了我们的大难题。”
家属在感谢信中写道，“千里相隔，
温情不减。感谢你们用真诚与善意
温 暖 了 外 地 患 者 ，彰 显 了 医 者 仁 心
的崇高风范！”

从急症救治的专业诊疗，到事后
暖心兜底的便民协助，这起跨越千里
的致谢，正是黄河三门峡医院“以患
者为中心”服务理念的生动写照，也
为“天鹅之城”的城市温度增添了动
人注脚。 （齐惜）

本报讯 8 月 3 日，陕州区区域医
学检验中心在陕州区第一人民医院落
成并投入运行。

该中心是陕州区优化区域医疗布
局的重要举措。在陕州区委、区政府
的高位统筹和区卫生健康委的精心指
导下，按照陕州区第一人民医院年初
确定的“4+2+1+N”业务发展规划，陕
州区第一人民医院克服重重困难，先
后投入 600 余万元，建设了占地面积约
1000 平方米，涵盖医学检验、临床输血
两大专业，集临床检测、业务教学、科
研质控于一体的标准化区域医学检验
中心。

该中心现有专业检验人员 21 名，
其中中高级职称 11 名。同步配备希斯
美康、积水、迈瑞、爱威等一批高精度、
高通量、高效率的现代化检验设备，可
开展 300 余项医学检验项目，满足全区
常见病、多发病等临床医学检验需求，

实现省内医学检验信息化平台互认。
陕州区 第 一 人 民 医 院 将 扛 牢 主

体责任，以高标准、严要求抓好质量
管控，规范全流程操作、全链条质控，
守住医疗安全底线，为临床诊疗和公
共卫生防控提供精准、可靠、科学的
数 据 支 撑 。 充 分 发 挥 区 域 中 心 统 筹
引 领 作 用 ，常 态 化 开 展 基 层 技 术 帮
扶、业务培训、质控督导，全面统一区
域检验水平，打通资源壁垒、做实结
果 互 认 ，推 动 优 质 医 疗 资 源 下 沉 基
层、惠及群众。精进业务、做强学科，
激 活 医 疗 发 展 动 能 。 全 体 医 务 工 作
者要熟练用好新设备、掌握新技术、
运用新理念，持续拓展服务项目、优
化服务流程、提升服务效能，持续培育
专业人才、强化学科建设，不断擦亮陕
州区检验医学服务品牌，为推进健康
陕州发展作出积极贡献。

（潘晓男）

本报讯 为 切 实 守 护 城
乡居民身体健康，筑牢民生
健康防线，有效降低结直肠
癌发病率与死亡率，近日，渑
池县扎实推进 2026 年免费结
直肠癌筛查工作，以精准服
务、暖心举措、闭环保障，把
优质、免费的医疗健康服务
送到群众家门口。

结直肠癌是严重危害群
众 身 体 健 康 的 常 见 恶 性 肿
瘤，该病发展周期长、早期症
状隐匿，多数患者出现明显
腹痛、便血等症状时，病情已
进展至中晚期，不仅增加治
疗难度、加重家庭医疗负担，
也严重影响生活质量，是困
扰群众健康的一大难题。为
破解群众“查癌不及时、治病
成本高、防病无方向”的痛点
难点，渑池县依托科学规范
的筛查体系，通过健康问卷
风险评估、粪便潜血初筛、结
肠镜精准检查、病理专业检
验等全套诊疗手段，精准排
查肠道早期病变风险隐患，
实现疾病早发现、早诊断、早
干预，从根本上为群众规避
重大疾病风险，守护群众肠
道健康。

聚力把惠民实事办实、
办 好 、办 细 ，确 保 筛 查 项 目
规 范 落 地 、惠 及 于 民 ，渑 池
县卫生健康委牵头统筹、精
准 调 度 ，严 把 项 目 质 量 关
口，构建全流程标准化工作
体 系 。 针 对 筛 查 工 作 各 个
关 键 环 节 ，细 化 工 作 流 程 、
压实工作责任，对群众问卷
调 查 、粪 便 标 本 采 集 、肠 镜
检 查 操 作 、病 理 样 本 化 验 、
个人信息录入、筛查报告解
读、后续跟踪随访等全链条
工作进行规范化管控，杜绝
流 程 漏 洞 ，保 障 筛 查 精 准

度。同时，组织医护人员一
对 一 为 参 检 群 众 解 读 筛 查
报 告 ，结 合 群 众 身 体 状 况 、
生活习惯，量身定制个性化
健康养护、疾病预防指导方
案 ，让 群 众 不 仅“ 免 费 查 ”，
更 能“ 看 懂 结 果 、学 会 养
护 ”，让 每 一 位 群 众 都 能 享
受到实实在在的健康红利。

据了解，在筛查过程中，
为破除群众认知壁垒、打通
筛查服务“最后一公里”，该
县 各 乡 镇 卫 生 院 多 措 并 举
开 展 暖 心 科 普 与 精 准 动 员
服务，切实把便民惠民举措
落 到 实 处 。 通 过 村 级 微 信
群常态化推送防治知识、工
作人员入户走访宣讲、社区
开 展 健 康 科 普 讲 座 等 多 元
化方式，全方位普及结直肠
癌防治常识，清晰解读免费
筛 查 的 对 象 范 围 、办 理 流
程 、惠 民 政 策 ，彻 底 打 消 群
众“ 不 懂 查 、不 敢 查 、不 会
查”的顾虑。

坚持筛查与管护并重，
做实做细后续民生服务，对
筛查出的阳性人员、高危风
险人员，逐一建立专属健康
管理台账，纳入重点人群常
态化健康管护体系，定期开
展 跟 踪 回 访 、健 康 指 导 、就
医 引 导 ，全 力 构 建“ 精 筛 —
确诊—治疗—随访”全链条
闭环服务机制，真正做到筛
查 有 力 度 、随 访 有 温 度 、管
护有成效，切实为群众健康
保驾护航。

目前，全县已为 1868 名
50 至 74 周 岁 群 众 开 展 免 费
结直肠癌筛查，阶段性民生
实事任务高效落地，筛查各
项工作稳步有序推进，惠民
成效持续凸显。

（张丽静 周帅阳）

开设“健康夜市”传递中医温情
近日，三门峡武强中医院在渑池院区开展“虢医健康行暨武强推拿健康夜市”

中医药文化宣传活动。“健康夜市”解决了上班族日间就医不便的难题，以接地气
的惠民义诊形式普及健康知识，用贴心服务拉近医患距离，持续践行公益惠民的
社会责任。截至目前，此类活动该院已开展 20场。

李武军 摄

锤炼中医技能 赋能基层医疗
8 月 1 日，三门峡市中医临床业务能力提升班第四期在市中医院顺利结业，来自

全市基层医疗机构的 20 余名医疗同仁齐聚一堂，共学中医适宜技术，共促基层中医
药服务提质增效。 赵瑞萍 摄

本报讯 近日，灵宝市第
二人民医院公共卫生科 2026
年度第一次失能入户工作全
面完成。在为期 14 天的集中
行动中，该院公卫科团队联
合辖区各村卫生室、社区卫
生服务站的基层医务人员，
累计入户 100 余次，服务失能
老人 130 余人，交出了一份有
温度、有厚度的民生答卷。

此次行动启动前，公卫
科组织全体村医、社区医生
召开专题部署会，对照辖区
失能老人台账逐一核实人员
信息、居住地址及健康状况，
确保底数清、情况明。入户
过程中，村医和社区医生主
动担任“向导”和“联络员”，
带领公卫团队穿街过巷、进
村入户，让入户服务工作顺
畅高效开展，真正实现“不落
一户、不漏一人”。

从生活方式和健康状况
评估到体格检查，从血压、血
糖监测到用药指导和康复护
理建议，团队成员严格按照
服务规范，为每一位失能老
人建立个性化健康档案，做
到“ 一 人 一 策 ”、精 准 服 务 。

各村卫生室和社区卫生服务
站协助公卫科合理规划每日
入户路线，大幅提升工作效
率；村医和社区医生利用日
常随访积累的健康档案，为
团队提供第一手参考资料。

此次入户行动重点为 65
岁及以上中度、重度和极重
度失能老年人提供免费上门
健康服务，同步开展失能等
级评估、老年健康评估及中
医体质辨识等项目。针对夏
季高温的情况，入户过程中
同 步 开 展 防 暑 降 温 知 识 宣
传，帮助特殊群体平安度夏。

据悉，该院公卫科将持
续推进失能老年人“健康敲
门 行 动 ”，开 通 健 康 咨 询 热
线，开展定期随访。同时，进
一步深化家庭医生签约服务
内涵，充分发挥村医和社区
医生就近方便的优势，为失
能老人提供长期、连续、个性
化的健康管理服务，切实把
国家基本公共卫生服务项目
惠民政策落到实处，让更多
失能老人晚年有“医”靠，心
里更安稳。

（彭艳梅）

本报讯 为进一步规范医疗卫生领域行政
执法行为，筑牢卫生监督执法队伍专业根基，
全面提升执法人员依法履职能力，强化行业精
细化监管，近日，义马市卫生健康委聚焦一线
执法工作实际，组织该市卫生监督执法骨干开
展行政执法专题培训。

本次培训紧扣日常卫生监督、案件查办中
的薄弱环节，采取“理论精讲+实景实操”的教
学模式开展现场授课指导。授课人员依托法
律法规条文与真实典型案例，细致解读医疗卫
生行政执法法定流程、案件办理时效管控、法
制审核核心要点，逐条拆解执法文书填写规
范、常见易错问题及整改标准，深度剖析日常
巡查、专项督查中遇到的执法难点与堵点，并
现场答疑解惑，帮助参训人员厘清执法边界、

统一办案标准、规范执法流程。实操阶段采用
实景模拟、手把手教学模式，由专家全程跟班
督导，针对现场监督排查、证据收集留存、违法
行为判定、执法文书现场送达等核心实操内容
开展沉浸式训练，一对一纠正不规范执法行
为，有效破解执法人员理论实操脱节、实战处
置能力薄弱等突出问题，确保参训人员真正做
到学用贯通、学以致用、落地见效。

据悉，义马市卫生健康委将持续健全案卷
评查、执法自查等长效工作机制，不断细化执
法标准、优化执法流程、严把办案质量、提升执
法效能，全力推动医疗卫生行政执法与行业监
管提质增效、提档升级，切实守护人民群众医
疗卫生健康合法权益。

（郭秀 马聪聪）

炎 炎 夏 日 ，食 物 极 易 发 霉 变 质 。
家家户户的冰箱，成了大家储存食材、
保鲜食物的首选。但很多人都存在一
个误区：把食物放进冰箱就绝对安全。

事 实 上 ，冰 箱 不 是 食 物 保 险 箱 。
冰 箱 低 温 环 境 只 能 延 缓 细 菌 繁 殖 速
度，无法彻底杀灭细菌，李斯特菌等嗜
冷菌甚至能在冷藏环境中持续生长。
夏季使用冰箱储存食物，方法不对，反
而容易滋生细菌、引发肠胃炎、食物中
毒，危害家人健康。

一、分区存放，生熟分离是核心
冰箱内部温度分布不均，分区存

放、分类收纳，才能杜绝交叉污染、杜
绝食材串味变质。

1.冰箱门（温度最高、波动最大）
仅适合存放饮料、瓶装酱料、调味

品。严禁存放鸡蛋、牛奶、熟食、剩菜，
频繁开关门导致的温度波动，会加速
食材变质。

2.冷藏室上层
温 度 稳 定 ，专 属 存 放 熟 食 、剩 饭

菜、卤味、即食食品。所有食物必须加
盖、密封保存，避免裸露滋生细菌、沾
染异味。

3.冷藏室下层（温度最低）
专门存放生肉、生鲜鱼虾、半成品

食材。务必用保鲜盒、密封袋独立装
好，防止血水渗漏，污染下方及周边熟
食、果蔬。

4.果蔬抽屉
存放各类新鲜蔬果。切记果蔬不

要水洗后再存放，表面残留水分会加
速腐烂发霉，食用前清洗即可。

5.冷冻室（-18℃恒温）
生肉、海鲜提前分成单次食用的

小份分装储存。坚决避免反复解冻、
复冻，否则细菌会成倍滋生，食材营养
和口感也会大幅流失。

二、避开误区，改掉日常坏习惯
很多肠胃不适，都源于不起眼的

冰箱使用陋习，这些错误千万别再犯。

1.热菜不直接入箱
刚出锅的热饭菜，不要立刻塞进

冰箱，也不要在室温下久放。夏季高
温环境下，食物在室温放置不超过 2小
时，放至微温即可冷藏，既保护冰箱压
缩机，又能避免食材落入细菌快速繁
殖的“危险温度带”。

2.剩菜不长期存放
冷藏剩菜、熟食最长存放 2至 3天，

隔夜菜食用前必须彻底加热煮沸，保证
食物中心完全热透。凉拌菜无高温杀
菌条件，建议当顿吃完，绝不隔夜。

3.瓜果切开必密封
夏季常备的西瓜、哈密瓜等切开

瓜果，必须覆盖保鲜膜或装入密封保
鲜盒，24 小时内吃完，裸露存放极易滋
生嗜冷菌。

4.冰箱不塞满、留空隙
存放食材不要堆积过满、堵塞出

风口，预留空隙保证冷气正常循环，确
保冰箱整体制冷效果，避免局部温度
过高导致食材变质。

三、这些食物，千万别放冰箱
并非所有食物都适合低温冷藏，

错放反而加速损坏。热带水果（香蕉、
芒果、榴莲、菠萝）、西红柿、黄瓜、土
豆、洋葱、蜂蜜等，低温会造成食材冻
伤、发黑、变质，破坏口感与营养，常温
阴凉储存即可。

四、定期清洁，杜绝冰箱藏污纳垢
夏季潮湿闷热，冰箱内部容易积

攒汤汁、污渍、霉菌，成为细菌温床。
建议每月清洁消毒一次冰箱，及时清
理过期、发霉、异味食物。食材一旦发
霉变质，切勿切掉霉点继续食用，务必
直接丢弃。

食品安全无小事，摒弃错误储食
习惯，坚持生熟分开、分类存放、限时
储存、定期清洁，科学使用冰箱，才能
有效规避食源性疾病，守护家人夏日
舌尖安全！
（三门峡市疾病预防控制中心 刘楠）

盛 夏 时 节 ，高 温 与 雷 雨 天 气 较
多。每逢短时强降雨过后，城市道路
低洼处、小区绿化带、楼道角落以及各
类户外闲置容器中，很容易积存大量
积水。高温、高湿、闷热环境，容易让
这些看似不起眼的积水，变成潜伏在
身边的健康隐形杀手。

积水不仅是蚊虫快速繁育的天然
温床，还会间接诱发各类病菌滋生、过
敏问题及意外伤害，其中雨后蚊虫爆
发带来的虫媒传染病，是夏季最高发、
最容易被忽视的公共卫生风险。

和流动的河水、雨水不同，路面坑
洼积水、花盆托盘积水、废旧塑料瓶、
泡沫箱积水、下水道残水、楼道排水沟
积水等死水，是白纹伊蚊、淡色库蚊等
吸血蚊子的专属繁殖地。这类积水流
动性差、杂质多、腐殖质丰富，水温稳
定，能够为蚊卵、幼虫提供持续营养，
完全满足蚊虫生长繁育条件，高温环
境会大幅加速蚊虫发育速度。

蚊虫数量激增，意味着虫媒疾病
的传播链条被彻底激活。蚊虫通过叮
咬吸血完成病毒传播，对居民健康构
成直接威胁。其中登革热是雨后最需
警惕的急性传染病，主要由白纹伊蚊

叮咬传播，具有发病急、进展快的特
点。感染后会突发 39℃以上高热，伴
随肌肉关节剧痛、全身乏力、皮疹等症
状，重症可出现皮下出血、脏器损伤甚
至休克，救治不及时会危及生命。

除此之外，流行性乙型脑炎重点
威胁儿童人群，病毒会损伤中枢神经
系统，引发持续高热、头痛呕吐、精神
萎靡，严重者甚至造成肢体损伤等永
久后遗症。长期在积水蚊虫密集区域
活动，还可能感染疟疾、丝虫病，造成
反复发热、肢体淋巴水肿，演变为难以
根治的慢性健康问题。

因此，夏季雨后防病核心在于清
积水、灭幼虫、断源头。日常无须大
面积喷药，重点清除各类小型积水容
器：及时倒掉花盆托盘、阳台水桶、闲
置瓶罐、泡沫箱的残留积水；疏通楼
道排水沟、下水道口，清理落叶淤泥
防止积水堵塞；户外闲置杂物及时收
纳，杜绝死角死水。针对难以排空的
积水，可定期投放灭蚊幼颗粒，从源
头扼杀蚊虫孵化，相比成蚊消杀，清
积水控幼虫才是最有效、最治本的夏
季防病方式。
（三门峡市疾病预防控制中心 李尊税）

搭建检验新平台 赋能健康新发展

陕州区区域医学检验中心投入运行

夏季冰箱你用对了吗？

雨后积水藏隐患
谨防蚊虫扰健康

一通北京打来的感谢电话

渑池县扎实推进
结直肠癌早筛惠民工程

灵宝市第二人民医院：

集中行动精准服务
温情呵护失能老人

强化法治赋能 规范行政执法
义马市卫生健康委开展行政执法专题培训


