
20202525 年度年度，，在三门峡市委在三门峡市委、、市政府和国家金市政府和国家金
融监督管理总局三门峡监管分局的正确领导下融监督管理总局三门峡监管分局的正确领导下，，
全市保险业紧紧围绕服务实体经济全市保险业紧紧围绕服务实体经济、、提升民生保提升民生保
障水平障水平、、保护保险消费者合法权益等重点工作保护保险消费者合法权益等重点工作，，积积
极履行行业社会责任极履行行业社会责任，，主动服务社会发展大局主动服务社会发展大局，，全全
年累计赔付支出年累计赔付支出 2121..2323亿元亿元，，其中财产险赔付支出其中财产险赔付支出
88..7777 亿元亿元，，人身险赔付支出人身险赔付支出 1212..4646 亿元亿元，，充分发挥充分发挥
了经济了经济““减震器减震器””和社会和社会““稳定器稳定器””的重要作用的重要作用。。

为切实提升消费者的风险识别与防范能力为切实提升消费者的风险识别与防范能力，，
深入践行以人民为中心的发展思想深入践行以人民为中心的发展思想，，三门峡市保三门峡市保
险行业协会广泛征集与严格评审险行业协会广泛征集与严格评审，，现向社会发布现向社会发布
20252025 年度十大典型理赔服务案例年度十大典型理赔服务案例。。

【【案例一案例一】】
勇担使命守护粮仓勇担使命守护粮仓 高效赔付助力复产高效赔付助力复产

20252025 年夏季年夏季，，三门峡遭遇多轮持续阴雨天三门峡遭遇多轮持续阴雨天
气气，，给秋粮及时收获和冬小麦适期播种带来挑给秋粮及时收获和冬小麦适期播种带来挑
战战。。在市委在市委、、市政府和国家金融监督管理总局三市政府和国家金融监督管理总局三
门峡监管分局的正确领导下门峡监管分局的正确领导下，，三门峡保险业第一三门峡保险业第一
时间启动应急响应机制时间启动应急响应机制，，精准高效开展理赔服精准高效开展理赔服
务务，，累计出动查勘车辆累计出动查勘车辆 2525 辆辆，，启用无人机设备启用无人机设备 44
台台，，派出农业技术专家派出农业技术专家 1818 人人、、查勘及工作人员查勘及工作人员
872872 人 次人 次 ，，为为 22..33 万 户 受 灾 农 户 支 付 理 赔 款万 户 受 灾 农 户 支 付 理 赔 款
26082608..1515 万元万元，，积极助力灾后快速恢复生产积极助力灾后快速恢复生产，，全力全力
保障秋粮生产和农户利益保障秋粮生产和农户利益。。

【【案例二案例二】】
农险护航特色产业农险护航特色产业 有效降低农户损失有效降低农户损失

20252025 年年，，中原农业保险股份有限公司三门中原农业保险股份有限公司三门
峡市分公司积极开展特色作物保险保障工作峡市分公司积极开展特色作物保险保障工作，，承承
保苹果保苹果、、食用菌食用菌、、连翘连翘、、核桃核桃、、花椒花椒、、辣椒六大类特辣椒六大类特
色作物色作物，，其中食用菌其中食用菌 11..6363 亿袋亿袋、、两椒林果两椒林果 1616..7171 万万
亩亩。。20252025 年年 77 月月，，卢氏县食用菌受异常高温天气卢氏县食用菌受异常高温天气
影响影响，，出现局部菌棒烂棒现象出现局部菌棒烂棒现象；；99 月全市持续降月全市持续降
雨雨，，高温高湿环境导致病菌滋生蔓延高温高湿环境导致病菌滋生蔓延，，全市特色全市特色
作物不同程度遭受病虫害侵袭作物不同程度遭受病虫害侵袭。。灾情发生后灾情发生后，，该该
公司迅速开展查勘定损工作公司迅速开展查勘定损工作，，简化理赔流程简化理赔流程，，加加
快赔付进度快赔付进度，，累计为累计为 11..55 万余户受灾农户支付理万余户受灾农户支付理
赔款赔款 44674467..9494 万元万元，，切实发挥特色农业保险风险切实发挥特色农业保险风险
保障作用保障作用，，有效降低农户生产损失有效降低农户生产损失，，全力守护地全力守护地
方特色产业稳定发展方特色产业稳定发展。。

【【案例三案例三】】
极速理赔显担当极速理赔显担当 真情服务护企安真情服务护企安

灵宝灵宝市某工地在中国人民财产保险股份有市某工地在中国人民财产保险股份有
限公司三门峡市分公司投保了建筑施工行业安限公司三门峡市分公司投保了建筑施工行业安
全生产责任保险全生产责任保险，，保障范围涵盖所有在施工区保障范围涵盖所有在施工区
域内从事作业的从业人员域内从事作业的从业人员。。 20252025 年年 66 月月，，该工该工
地工人在作业时坠楼受伤地工人在作业时坠楼受伤。。接到报案后接到报案后，，公司公司
第一时间与报案人取得联系第一时间与报案人取得联系，，详细确认事故具详细确认事故具
体地点体地点、、伤者情况等关键信息伤者情况等关键信息，，迅速派遣查勘人迅速派遣查勘人
员赶赴事故现场开展全面查勘工作员赶赴事故现场开展全面查勘工作。。经现场核经现场核
实与详细调查实与详细调查，，该起事件属于保险责任范围该起事件属于保险责任范围。。
事故核实完毕后事故核实完毕后，，公司快速推进理赔流程公司快速推进理赔流程，，精准精准

核 算 理 赔 款 项核 算 理 赔 款 项 ，，最 终 核 定 并 支 付 理 赔 款最 终 核 定 并 支 付 理 赔 款 8080 万万
元元。。该笔理赔款有效帮助企业化解突发意外带该笔理赔款有效帮助企业化解突发意外带
来的巨额赔偿压力来的巨额赔偿压力，，避免企业因独自承担高额避免企业因独自承担高额
赔偿而影响正常运营赔偿而影响正常运营，，切实为企业长远稳定发切实为企业长远稳定发
展保驾护航展保驾护航。。

【【案例四案例四】】
温情理赔为客户温情理赔为客户 诚信服务显担当诚信服务显担当

金某某在中国大地财产保险股份有限公司金某某在中国大地财产保险股份有限公司
三门峡中心支公司为其车辆投保了保险三门峡中心支公司为其车辆投保了保险。。20252025
年年 1111 月月，，被保险人驾驶车辆时因观察不周被保险人驾驶车辆时因观察不周、、操作操作
不当不当，，与骑行电动车发生碰撞与骑行电动车发生碰撞，，造成两车严重受造成两车严重受
损损、、骑行人员当场身亡的重大交通事故骑行人员当场身亡的重大交通事故。。事故发事故发
生后生后，，公司第一时间启动应急机制公司第一时间启动应急机制，，查勘查勘、、人伤岗人伤岗
人员火速赶赴现场开展勘验人员火速赶赴现场开展勘验、、核实工作核实工作，，配合交配合交
警及急救人员处置警及急救人员处置，，事故责任认定书出具后事故责任认定书出具后，，即即
刻启动快速理赔流程刻启动快速理赔流程，，当日完成沟通确认与协议当日完成沟通确认与协议
签订签订，，次日将次日将 9393 万余元理赔款足额支付到位万余元理赔款足额支付到位，，彰彰
显了公司显了公司““以客户为中心以客户为中心””的服务理念与保险保的服务理念与保险保
障初心障初心。。

【【案例五案例五】】
意外无情人有情意外无情人有情 快速理赔献真诚快速理赔献真诚

某公司在中国人寿财产保险股份有限公司某公司在中国人寿财产保险股份有限公司
三门峡市中心支公司投保了雇主责任险三门峡市中心支公司投保了雇主责任险，，其雇佣其雇佣
人员在公司上班期间不幸发生意外事故人员在公司上班期间不幸发生意外事故，，后经医后经医
院全力抢救无效身亡院全力抢救无效身亡。。事故发生后事故发生后，，被保险人积被保险人积
极履行雇主责任极履行雇主责任，，多方筹措资金多方筹措资金，，与亡者家属达与亡者家属达
成赔付协议成赔付协议，，尽力保障家属合法权益尽力保障家属合法权益。。公司接到公司接到
该事故报案后该事故报案后，，主动作为主动作为、、高效推进高效推进，，第一时间启第一时间启
动理赔应急预案动理赔应急预案，，安排工作人员赶赴事故现场开安排工作人员赶赴事故现场开
展核查工作展核查工作，，全面核实事故细节全面核实事故细节，，快速确认该事快速确认该事
故属于保险责任范围故属于保险责任范围。。同时积极与上级公司沟同时积极与上级公司沟
通协调通协调，，全力加快案件处理进度全力加快案件处理进度，，最终将最终将 8080 万元万元
理赔款支付至被保险人银行账户理赔款支付至被保险人银行账户，，及时纾解了企及时纾解了企
业的资金困境业的资金困境。。

【【案例六案例六】】
车祸无情传噩耗车祸无情传噩耗 平安理赔获支撑平安理赔获支撑

某某客户在中国平安财产保险股份有限公司客户在中国平安财产保险股份有限公司
三 门 峡 中 心 支 公 司 投 保 了 驾 乘 人 员 意 外 险三 门 峡 中 心 支 公 司 投 保 了 驾 乘 人 员 意 外 险 。。
20252025 年年 22 月月，，客户驾车出行遭遇交通事故不幸客户驾车出行遭遇交通事故不幸
身故身故，，家庭陷入悲痛与困境家庭陷入悲痛与困境。。公司接到报案后公司接到报案后，，
立即启动应急理赔机制立即启动应急理赔机制，，查勘人员第一时间赶查勘人员第一时间赶
赴现场固定证据赴现场固定证据、、核实事故核实事故，，并主动安抚家属情并主动安抚家属情
绪绪，，全程一对一指导全程一对一指导、、协助收集各类理赔材料办协助收集各类理赔材料办
理手续理手续，，开通快速审核通道开通快速审核通道，，高效完成理赔流高效完成理赔流
程程，，将将 2222 万元理赔款足额赔付到位万元理赔款足额赔付到位，，及时为遭及时为遭
遇重创的家庭提供经济支撑与暖心慰藉遇重创的家庭提供经济支撑与暖心慰藉，，获得获得
家属高度认可家属高度认可。。

【【案例七案例七】】
未雨绸缪筑屏障未雨绸缪筑屏障 绿色通道慰伤痛绿色通道慰伤痛

20202222 年年 44 月月 ，，LL 女 士 在 瑞 众 人 寿 保 险 有 限女 士 在 瑞 众 人 寿 保 险 有 限

责任公司三门峡中心支公司为自己投保华夏责任公司三门峡中心支公司为自己投保华夏
南山松南山松（（鑫享版鑫享版））终身寿险终身寿险。。 20252025 年年，，LL 女士不女士不
幸确诊结肠恶性肿瘤幸确诊结肠恶性肿瘤，，虽经全力治疗仍遗憾离虽经全力治疗仍遗憾离
世世。。其家属向瑞众人寿提交理赔申请后其家属向瑞众人寿提交理赔申请后，，公司公司
第一时间响应并开通绿色服务通道第一时间响应并开通绿色服务通道，，理赔人员理赔人员
主 动 对 接主 动 对 接 、、全 程 指 导全 程 指 导 ，，仅 用仅 用 33 个 工 作 日 便 完 成个 工 作 日 便 完 成
全 部 审 核 流 程全 部 审 核 流 程 ，，254254..44 万 元 理 赔 款 快 速 支 付 到万 元 理 赔 款 快 速 支 付 到
账账，，既抚慰了家属伤痛既抚慰了家属伤痛，，也为家庭后续生活提也为家庭后续生活提
供了坚实支撑供了坚实支撑，，彰显了保险的风险保障价值与彰显了保险的风险保障价值与
责任担当责任担当。。

【【案例八案例八】】
专业高效理赔专业高效理赔 筑牢风险防线筑牢风险防线

某某客户在中国人寿保险股份有限公司三门客户在中国人寿保险股份有限公司三门
峡分公司投保了峡分公司投保了 8888 鸿利终身保险鸿利终身保险，，保额保额 5050 万万
元元。。客户在保险期内因病身故客户在保险期内因病身故，，家属于家属于 20252025 年年
55 月月 2828 日提交理赔申请日提交理赔申请。。公司接到报案后公司接到报案后，，第第
一时间指引家属准备理赔资料并迅速开展审一时间指引家属准备理赔资料并迅速开展审
核核，，全面核实投保信息全面核实投保信息、、病史资料病史资料、、就诊记录等就诊记录等
相关材料相关材料，，公司于公司于 66 月月 55 日将日将 5050 万元理赔款足万元理赔款足
额支付至受益人账户额支付至受益人账户，，高效兑现保单承诺高效兑现保单承诺，，获得获得
家属高度认可家属高度认可。。该保险作为终身保障型产品该保险作为终身保障型产品，，
兼顾终身风险保障与资金规划需求兼顾终身风险保障与资金规划需求，，兼具保障兼具保障
功能与保单权益灵活性功能与保单权益灵活性，，切实为家庭筑牢风险切实为家庭筑牢风险
防线防线。。

【【案例九案例九】】
十八载服务守护十八载服务守护 6060小时快赔付小时快赔付

HH 女士自女士自 20072007 年起先后在泰康人寿保险有年起先后在泰康人寿保险有
限责任公司河南三门峡中心支公司投保多项医限责任公司河南三门峡中心支公司投保多项医
疗疗、、重疾保险重疾保险。。20252025 年年 77 月月，，该女士确诊乳腺恶该女士确诊乳腺恶
性肿瘤性肿瘤，，家庭面临重大治疗压力家庭面临重大治疗压力。。得知出险后得知出险后，，
公司立即启动暖心理赔机制公司立即启动暖心理赔机制，，主动致电慰问主动致电慰问、、协协
助整理资料助整理资料，，理赔团队开通绿色审核通道理赔团队开通绿色审核通道，，仅用仅用
6060 小时便完成核验与赔付确认小时便完成核验与赔付确认，，当日为当日为 HH 女士女士
支付重疾保险金支付重疾保险金、、住院津贴等共计住院津贴等共计 1717..4545 万元万元，，为为
后续治疗提供长期保障后续治疗提供长期保障。。HH 女士对公司全程贴女士对公司全程贴
心心、、高效的服务高度认可高效的服务高度认可，，感慨保险是有温度的感慨保险是有温度的
守护守护。。

【【案例十案例十】】
重疾先赔解压力重疾先赔解压力 足额赔付护安康足额赔付护安康

ZZ 先生在中国平安人寿保险股份有限公司先生在中国平安人寿保险股份有限公司
三 门 峡 中 心 支 公 司 投 保 了 重 疾 险三 门 峡 中 心 支 公 司 投 保 了 重 疾 险 。。 20252025 年年 66
月月，，客户因头晕就诊客户因头晕就诊，，后确诊为白血病后确诊为白血病，，突如其突如其
来的重疾让其家庭陷入巨大经济与心理压力来的重疾让其家庭陷入巨大经济与心理压力。。
尚未出院时尚未出院时，，客户便向公司申请客户便向公司申请““重疾先赔重疾先赔””服服
务务，，公司接到申请后立即启动紧急审核流程公司接到申请后立即启动紧急审核流程，，理理
赔团队多次与医院赔团队多次与医院、、客户及家属沟通核实客户及家属沟通核实，，确保确保
资料齐全准确资料齐全准确，，完成审核并赔付重疾保险金完成审核并赔付重疾保险金 99
万元万元，，同时豁免保费同时豁免保费 77 万余元万余元。。针对针对 ZZ 先生的先生的
医 疗 费 用 已 先 后 赔 付医 疗 费 用 已 先 后 赔 付 66 次次 ，，累 计 理 赔 金 额 达累 计 理 赔 金 额 达
1313..4646 万元万元，，有效缓解其经济压力有效缓解其经济压力，，为后续治疗为后续治疗
提供坚实保障提供坚实保障。。 （（苏慧苏慧））

为深入贯彻落实金融工作的政治性为深入贯彻落实金融工作的政治性、、人民性人民性
要求要求，，积极践行以人民为中心的价值理念积极践行以人民为中心的价值理念，，全面全面
梳理三门峡市保险业梳理三门峡市保险业 20252025 年度重点工作年度重点工作，，市保市保
险行业协会险行业协会（（以下简称以下简称““保险协会保险协会”）”）征集评选了征集评选了
20252025 年度十件大事年度十件大事，，现予以发布现予以发布。。

一一、、保险护农金融支农保险护农金融支农，，守护农业生产安全守护农业生产安全

20252025 年年，，三门峡市遭遇干旱三门峡市遭遇干旱、、病虫害病虫害、、内涝内涝
三重灾害叠加的极端天气三重灾害叠加的极端天气，，夏粮夏粮、、秋粮及特色经秋粮及特色经
济作物受灾严重济作物受灾严重，，中原农业保险股份有限公司三中原农业保险股份有限公司三
门峡市分公司坚守金融支农门峡市分公司坚守金融支农、、保险护农初心保险护农初心，，以以
客观识灾客观识灾、、精准赔付为核心精准赔付为核心，，快速响应快速响应、、科学施科学施
策策，，全年累计支付农业保险理赔款全年累计支付农业保险理赔款 88708870..3232 万元万元，，
惠及惠及 5398553985 户次农户户次农户。。

二二、、深化金融清廉建设深化金融清廉建设，，筑牢廉洁自律防线筑牢廉洁自律防线

保险行业强化党建与清廉建设深度融合保险行业强化党建与清廉建设深度融合，，构构
建全员协同推进格局建全员协同推进格局，，通过剖析典型案例通过剖析典型案例、、组织组织
公司高管与核心岗位人员赴修德养廉教育馆开公司高管与核心岗位人员赴修德养廉教育馆开
展沉浸式研学展沉浸式研学、、组织会员单位签订保险业清廉公组织会员单位签订保险业清廉公
约约、、开展高管合规培训等活动强化多维教育警开展高管合规培训等活动强化多维教育警
示示，，从源头防范廉洁风险从源头防范廉洁风险，，以实际行动筑牢行业以实际行动筑牢行业
廉洁防线廉洁防线。。

三三、、高效化解矛盾纠纷高效化解矛盾纠纷，，维护保险消费权益维护保险消费权益

保险协会遵循依法公正保险协会遵循依法公正、、可调尽调可调尽调、、高效便高效便
民民、、平等自愿的原则平等自愿的原则，，全年累计调解纠纷全年累计调解纠纷 510510 件件，，
签订协议金额签订协议金额 26442644..0808 万元万元，，调解成功率调解成功率 9898%%。。
创新巡回调解方式创新巡回调解方式，，到灵宝市西阎乡西古驿村交到灵宝市西阎乡西古驿村交
通事故伤者家中现场调解通事故伤者家中现场调解，，将调解服务延伸至县将调解服务延伸至县
域乡村域乡村。。在国家金融监督管理总局三门峡监管在国家金融监督管理总局三门峡监管
分局和三门峡市市场监督管理局专业分局指导分局和三门峡市市场监督管理局专业分局指导
下下，，建成全市保险行业第一批消费维权服务站建成全市保险行业第一批消费维权服务站。。

四四、、强化行业宣传引领强化行业宣传引领，，树立行业良好形象树立行业良好形象

保险协会着力构建多层次保险协会着力构建多层次、、立体化的宣传矩立体化的宣传矩
阵阵，，全年编发全年编发《《三门峡保险三门峡保险》》44 期期，，在新闻出版管在新闻出版管
理机构组织的报刊质量评审中获得了三门峡地理机构组织的报刊质量评审中获得了三门峡地
区第一名的好成绩区第一名的好成绩。。线上线上，，由保险协会秘书处创由保险协会秘书处创
办的微信公众号办的微信公众号、、微博等自媒体平台微博等自媒体平台，，全年发布全年发布
行业动态行业动态、、政策解读政策解读、、风险提示等各类文章风险提示等各类文章 478478
篇篇，，累计浏览量达累计浏览量达 4242..99 万人次万人次。。同时同时，，与三门峡与三门峡
广播电视台广播电视台、《、《三门峡日报三门峡日报》》等主流媒体开展了联等主流媒体开展了联
办专题栏目等深度合作办专题栏目等深度合作。。

五五、、普及养老金融政策普及养老金融政策，，提升群众保障意识提升群众保障意识

66 月月 1212 日日，，国家金融监督管理总局三门峡监国家金融监督管理总局三门峡监
管分管分局主办局主办 20252025 年三门峡市养老金政策宣讲活年三门峡市养老金政策宣讲活
动动，，保险协会积极承办保险协会积极承办。。活动中活动中，，宣讲人员围绕新宣讲人员围绕新
时代养老理念时代养老理念、、养老金融知识养老金融知识、、养老金融产品养老金融产品、、养养
老金融特色服务老金融特色服务、、老年人合法权益保护等群众关老年人合法权益保护等群众关
心的热点问题进行深入细致讲解心的热点问题进行深入细致讲解。。此外此外，，还组织还组织
各机构深入开展养老金融进机关单位各机构深入开展养老金融进机关单位、、进商圈进商圈、、进进
校园校园、、进社区进社区、、进企业等宣传活动进企业等宣传活动。。

六六、、严守八项规定精神严守八项规定精神，，持续深化作风建设持续深化作风建设

20252025 年年 77 月月 33 日日，，保险协会开展深入贯彻落保险协会开展深入贯彻落
实中央八项规定精神学习教育培训实中央八项规定精神学习教育培训，，特邀三门峡特邀三门峡
市纪委监委党风政风监督专家授课市纪委监委党风政风监督专家授课，，全市保险业全市保险业
210210 余名中层以上管理人员参加培训余名中层以上管理人员参加培训。。培训以培训以

《《锲而不舍贯彻中央八项规定精神锲而不舍贯彻中央八项规定精神 持续擦亮作持续擦亮作
风建设风建设““金色名片金色名片”》”》为题为题，，围绕提高政治站位围绕提高政治站位，，不不
断深化对锲而不舍落实中央八项规定精神的思断深化对锲而不舍落实中央八项规定精神的思
想认识想认识，，深入剖析深入剖析““四风四风””问题的新表现问题的新表现、、新变种新变种
等突出问题进行等突出问题进行““案例式案例式””讲解讲解，，让抽象的纪律条让抽象的纪律条
文转化为直观的行为准则文转化为直观的行为准则。。

七七、、抓实合规运营培训抓实合规运营培训，，夯实行业发展根基夯实行业发展根基

88 月月 2121 日日，，保险协会举办保险协会举办 20252025 年保险业合年保险业合
规运营培训规运营培训，，特邀国内宏观经济专家特邀国内宏观经济专家、、首都经济首都经济
贸易大学博士生导师王韧教授进行授课贸易大学博士生导师王韧教授进行授课，，全市全市
3030 家会员单位班子成员家会员单位班子成员、、县区分支机构等关键县区分支机构等关键
岗位骨干共计岗位骨干共计 180180 余人参加培训余人参加培训。。培训紧密围培训紧密围
绕行业发展趋势洞察绕行业发展趋势洞察、、最新监管政策深度解读最新监管政策深度解读、、
合规管理实务操作三大核心维度展开合规管理实务操作三大核心维度展开，，为参训人为参训人
员系统梳理合规要点员系统梳理合规要点，，清晰勾勒行业合规发展路清晰勾勒行业合规发展路
径径。。

八八、、举办理赔服务竞赛举办理赔服务竞赛，，提升行业服务质效提升行业服务质效

99 月月 2525 日至日至 2626 日日，，保险协会组织开展保险协会组织开展 20252025
年三门峡市财险业理赔服务技能竞赛年三门峡市财险业理赔服务技能竞赛，，全市全市 1616
家财险机构家财险机构 8080 余名代表与选手参加赛事余名代表与选手参加赛事。。竞赛竞赛
初赛创新设置初赛创新设置““理论考试理论考试++实务操作实务操作””双重考核双重考核
环节环节，，决赛设置风采展示决赛设置风采展示、、必答题必答题、、抢答题抢答题、、风险风险
题四大环节题四大环节。。活动为选手们搭建了充分展现专活动为选手们搭建了充分展现专
业实力与个人魅力的平台业实力与个人魅力的平台，，进一步提升了行业从进一步提升了行业从
业人员的理赔服务技能业人员的理赔服务技能，，提升了整体服务质效提升了整体服务质效，，
强化了行业风险防范意识强化了行业风险防范意识，，推动理赔服务标准化推动理赔服务标准化
建设迈向新台阶建设迈向新台阶。。

九九、、联动化解道交纠纷联动化解道交纠纷，，构建和谐共治格局构建和谐共治格局

20252025 年年 66 月月 2020 日日，，三门峡市中级人民法院三门峡市中级人民法院
联合保险协会召开道交纠纷案件联动解纷工作联合保险协会召开道交纠纷案件联动解纷工作
座谈会座谈会，，就法院统一裁判尺度就法院统一裁判尺度、、明确赔偿标准明确赔偿标准、、保保
险人是否尽到免责条款提示说明义务的审查标险人是否尽到免责条款提示说明义务的审查标
准准、、人伤司法鉴定等保险业关注的难点人伤司法鉴定等保险业关注的难点、、焦点问焦点问
题进行深入研究题进行深入研究，，建立了联动化解道交纠纷工作建立了联动化解道交纠纷工作
机制机制。。

十十、、践行保险初心使命践行保险初心使命，，积极履行社会责任积极履行社会责任

22002525年年，，中国人寿三门峡分公司持续深化小中国人寿三门峡分公司持续深化小
额保险工作额保险工作，，全年重点面向农户全年重点面向农户、、脱贫户等群体推脱贫户等群体推
进小额保险普及进小额保险普及，，开展线下宣讲开展线下宣讲、、上门服务等举措上门服务等举措，，
全年累计承保全年累计承保 1313..5656万人万人，，完成理赔完成理赔 20002000余笔余笔、、赔赔
付金额付金额 507507..2424 万元万元；；公司积极融入本市经济社会公司积极融入本市经济社会
民生发展大局民生发展大局，，主动扛起稳就业主动扛起稳就业、、保民生的政治责保民生的政治责
任与社会担当任与社会担当，，全年累计吸纳社会再就业人员全年累计吸纳社会再就业人员
10001000余人余人，，有效缓解当地就业压力有效缓解当地就业压力。。 （（苏慧苏慧））
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本报讯（记者吴若雨）春
寒料峭，乍暖还寒。未来一周

（3 月 13 日至 19 日），三门峡市
将迎来一轮多降水、气温波动
明显的天气过程。其中，3 月
14 日前后降水较为明显，高海
拔山区有雨夹雪或小雪，需注
意防范。

预 计 13 日 白 天 ，三 门 峡
市以多云天气为主，最高气温
将攀升至 12℃左右，体感较为
舒适。但从夜间开始，天气将
转阴，并伴有小雨，高海拔山
区可能会出现雨夹雪。同时，
偏东风 3 级并伴有 6 级左右的
阵风。 3 月 14 日将是本轮天
气 过 程 中 降 水 最 明 显 的 一
天。全市阴天有小到中雨或
雨夹雪，高海拔山区局地可能
出现小到中雪。在冷空气和
雨雪的打压下，气温将出现明

显下降，全天气温徘徊在 2℃
到 7℃之间，湿冷感加剧。提
醒市民及时增添衣物，注意防
寒保暖。

3 月 15 日至 16 日，三门峡
市天气转好。 3 月 15 日阴天
间多云，3 月 16 日多云间晴。
值得注意的是，受夜间辐射降
温影响，早晚气温仍较低（2℃
至 3℃）。白天气温开始缓慢
爬升，16 日最高气温可回升至
14℃左右。预计 3 月 17 日多
云转阴天，有小雨；3 月 18 日
小雨转阴天，并伴有 3 级的偏
东风和 6 级阵风；19 日天气逐
渐转为阴天间多云。

未 来一周冷空气活动频
繁，气温波动较大，且降水过程
较 多 ，高 海 拔 地 区 有 雨 雪 天
气。请广大市民密切关注临近
天气预报，合理安排出行计划。

未来一周春雨现身
气温较低及时添衣

本报讯（记者王梦）3
月 12 日 ，记 者 走 访 我 市 多
家 农 贸 市 场 和 商 超 发 现 ，
随 着 天 气 转 暖 ，春 季 时 令
蔬 菜 大 量 上 市 ，整 体 菜 价
保持平稳。还有不少周边
村民带着新鲜采摘的野菜
进 城 售 卖 ，成 为 市 场 内 一
抹鲜活风景。

在 市 虢 国 农 贸 市 场 蔬
菜区，常规绿叶菜品种丰富，
单 价 普 遍 在 2 元/斤 左 右 。
其中菠菜 1.5 元/斤，生菜 2
元/斤，青菜 1.8 元/斤，小白
菜 1.5 元/斤 ，莜 麦 菜 3 元/
斤。土豆、包菜、洋葱、黄瓜
等家常菜价格较为稳定，短
豆角、毛豆、蒜薹等菜品价格
依然偏高。一位正在选购的
市民告诉记者：“最近叶菜确
实便宜了，有些品种比上周
又降了一些。”

“ 现 在 本 地 菜 陆 续 上
市，运输成本降低，菜价自然
就下来了。”经营蔬菜批发生
意多年的李理告诉记者，“随
着气温回暖，本地露天菜更
多，价格还会更便宜。”

市场一角，几位村民正
在售卖荠菜、白蒿等野菜，

购销两旺。“这都是刚挖的，
做蒸菜、包饺子都好吃。”来
自市区周边村子的王大姐
一 边 招 呼 顾 客 一 边 说 道 。
记者看到，该摊位前围了好
几位市民，不一会儿，几袋
子野菜就见了底。

水 果 方 面 同 样 春 意 盎
然。草莓、砂糖橘等水果价
格更加亲民。时令水果菠
萝单价在 4 元/斤至 6 元/斤
不 等 ，削 好 的 菠 萝 则 按 个
卖 ，10 元 至 12 元 一 个 。 据
水果摊主介绍，喜欢尝鲜的
顾客不少，近期菠萝销量平
稳。

值得 一 提 的 是 ，“ 花 香
蓝 莓 ”也 是 水 果 市 场 的 热
门单品。记者走访多家水
果 店 发 现 ，许 多 商 家 推 出
蓝 莓 优 惠 活 动 ，根 据 不 同
果径，125 克装的花香蓝莓
价 格 在 7.8 元 至 22 元 不
等。据一家连锁品牌水果
店 店 主 介 绍 ，这 种 产 自 云
南的“花香蓝莓”口感脆甜
且 带 有 独 特 花 香 ，加 上 团
购 价 格 优 惠 ，很 受 顾 客 欢
迎 ，销 量 大 时 甚 至 需 要 提
前预约提货。

本报讯 为倡导文明健康
的健身方式，维护公园良好公
共环境与秩序，3 月 10 日，市
园林绿化服务中心组织志愿
者分别在人民公园、虢国公园
开展“静音广场舞、文明健步
走”志愿宣传活动。

活动现场，志愿者手持中
心精心制作的“静音广场舞”
宣 传 彩 页 ，向 正 在 公 园 内 健
身、休闲的市民游客、广场舞
爱好者及健步走人群广泛发
放。针对市民关心的健身活
动时间规范问题，志愿者结合
国家相关规定进行重点讲解，
耐心回应市民提出的音量控
制 细 节 、耳 机 使 用 建 议 等 问
题，用通俗直白的语言传递文
明健身理念，获得现场市民的
广泛认可与积极响应。

不少广场舞爱好者主动
领取宣传彩页，认真阅读后表
示“ 之 前 没 太 注 意 音 量 和 时
间，以后会按照要求调整，选
择戴耳机跳，不影响邻居和路
人”；健步走爱好者也纷纷表
示，会自觉遵守规范，文明参
与健身活动，共同维护公园的
和谐环境。

本次活动共发放宣传彩页
120余份，覆盖公园内各类健身
人群，有效普及了静音健身、文
明健步的相关知识，强化了市
民的公共秩序意识与文明健身
素养。据了解，今后，市园林绿
化服务中心将持续关注公园健
身活动动态，常态化开展文明
健身宣传引导工作，进一步营
造文明、和谐、安静的公园公共
环境。 （王莉）

市园林绿化服务中心：

开展志愿活动 倡导规范健身

3 月 11 日，市民在陕州区甘棠公园踏春游玩。三月暖风轻拂，春日画卷徐徐铺展，人们走出家门，邂逅春光，在
自然间拥抱美好。

本报记者 孙猛 摄

“看！骏马飞奔，好漂亮啊！”“看，龙飞
凤舞，太精彩了！”人山人海，欢呼不断，这是
近日卢氏县城隍庙灯光秀的热闹场景。

炫彩亮丽的灯光，打在城隍庙的山门和
各座古建筑房顶、立面，随着光影变幻，演绎
出卢氏古县历史长河的辽远多姿；时而高亢
激昂、时而婉转悠扬的伴奏音乐，抒发卢氏
人民对这方山河的热爱眷恋之情。

据了解，今年春节期间，卢氏县在城隍
庙精心策划、组织举办社火表演、新春祈福、
戏曲展演、夜间灯会等文艺活动，形成“古
建+亮化+灯展”的沉浸式游览场景，日均接
待游客 1.5 万人次，高峰期达到每天 5 万人

次。县内外游客纷纷慕名而来，摩肩接踵、
人如潮涌。为进一步提升服务水平，卢氏县
还邀请同济大学建筑与城市规划学院为该
县培训了 42 名专兼职城隍庙讲解员。

位于卢氏县城老城区的城隍庙建于元
末明初，2013 年被确定为国家重点文物保护
单位。已有 600 多年历史的城隍庙何以迎来
高光时刻？在于近年来卢氏县接续实施卢
氏古城建设，相继实施莘川坊商旅综合体、
城芯记忆——老街坊新天地等重点项目建
设，打造以城隍庙为核心区域，串联起莘川
坊汉魏风格古街、潮玩街、卢氏县委土坯房
大院等众多景点的国家 4A 级景区。

2022年 8月，卢氏县在县城老城西大街南
北两侧开工建设占地 5.28万平方米、建筑面积
6.32万平方米，共计 29栋仿古建筑，集游、玩、
吃、住、购于一体的多元化旅游体验古街。在
此基础上，2025年 5月，卢氏县启动核心文旅标
杆项目城芯记忆——老街坊新天地建设。

城芯记忆——老街坊新天地项目总用地
1062.6亩，计划总投资 10.6亿元，坚持“最小干
预、风貌协调、功能复合”原则，规划设计在保
护文物本体和老城历史肌理的基础上，深度融
合卢氏传统文化、市井文化、美食文化，既留住
老街的烟火气，又融入新潮的体验感。项目分
阶段实施，一期已于 1月 26日建成开放，建成

了占地面积 5581平方米的城隍庙广场、占地面
积 5925 平方米的生态停车场和建筑面积 626
平方米的游客服务中心、建筑面积 754平方米
的文创中心。即将开工的项目二期将推进城
市民宿、非遗工坊等业态建设，丰富文旅场景，
完善配套服务，提升综合接待能力。

“城芯记忆——老街坊新天地项目，让
老城区焕发全新活力，成为卢氏对外展示文
化形象的重要窗口，同时带动县域文旅经济
发展，有效填补卢氏冬季及城区旅游市场空
白。我们将持续建设，尽早成功创建成为 4A
级景区。”卢氏县文化广电和旅游局局长黑
华宁说。 （张海军）

卢氏县接续实施古城建设，计划总投资10.6亿元打造文旅新地标——

以“城芯记忆”激活文旅新动能

春菜飘香季 尝鲜正当时

踏春享暖阳


