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近 期 发 布 的《人 民 币 现 金 收 付
及服务规定》提出，银行业金融机构
应为老年人、残障人士、境外人士提
供 现 金 业 务 办 理 便 利 ，充 分 考 虑 其
需 求 与 习 惯 合 理 布 设 现 金 自 助 机
具。这项举措无疑是对银发经济中

“ 数 字 鸿 沟 ”问 题 的 积 极 回 应 。 但
是 ，当 我 们 把 目 光 投 向 老 年 人 的 日
常生活后，不禁要问：他们需要的金
融 服 务 ，只 是 不 被 拒 收 现 金 吗 ？ 显
然，现金畅通只是基础，还有更多服
务盲区亟待被真正看见。

相 较 被 拒 收 现 金 ，老 年 人 更 害
怕 在 金 融 服 务 日 益 数 字 化 、智 能 化
的 过 程 中 掉 了 队 。 由 于 对 智 能 设
备 接 受 程 度 有 限 ，每 办 理 一 笔 转
账 、购 买 一 份 理 财 产 品 ，甚 至 只 是
查 询 账 户 余 额 ，他 们 都 可 能 需 要 子
女 协 助 或 多 次 前 往 银 行 。 此 外 ，面
对 市 场 上 各 式 各 样 的 理 财 、基 金 、
保 险 产 品 ，老 年 人 往 往 会 感 到 茫
然 ，信 息 不 对 称 使 他 们 更 容 易 成 为
不 当 销 售 甚 至 金 融 诈 骗 的 目 标 。
而 且 ，当 金 融 知 识 普 及 活 动 多 以 线
上 形 式 开 展 时 ，老 年 人 更 容 易 被 无
形隔离在金融教育的大门之外。

老 年 人 金 融 服 务 需 求 未 被 充
分 满 足 的 原 因 是 多 层 次 的 。 从 市
场 驱 动 看 ，金 融 机 构 在 追 求 效 率
与 效 益 最 大 化 的 过 程 中 ，服 务 重
心 容 易 倾 向 于 活 跃 度 高 、数 字 化
适 应 能 力 强 、能 创 造 更 高 价 值 的
中 青 年 客 群 。 从 技 术 发 展 看 ，金
融 科 技 在 提 升 整 体 效 率 的 同 时 ，
也 筑 起 了 一 堵 技 术 高 墙 ，老 年 人
因 学 习 适 应 能 力 有 限 、设 备 使 用
习 惯 不 同 等 因 素 ，翻 越 这 堵 墙 格
外 吃 力 。 从 社 会 认 知 看 ，对 老 年
人 金 融 服 务 需 求 的 理 解 ，时 常 被
简 化 为 存 取 现 金 和 保 本 储 蓄 ，忽

视 了 他 们 在 支 付 便 利 、资 产 规 划
等 方 面 与 时 俱 进 的 需 求 ，导 致 产
品 、渠 道 与 服 务 的 设 计 未 能 真 正
考 虑 到 老 年 人 需 求 。

该 如 何 构 建 起 对 老 年 人 真 正
友 好 的 金 融 服 务 生 态 ？ 这 需 要 政
策 引 导 、机 构 行 动 与 社 会 协 同 形
成 合 力 ，推 动 金 融 服 务 从“ 有 没
有 ”转 向“ 好 不 好 ”。

首 先 ，金 融 服 务 适 老 化 改 造 远
不 止 于 保 留 现 金 窗 口 ，金 融 机 构 应
主 动 优 化 物 理 网 点 ，增 设 清 晰 引 导
设 施 并 确 保 员 工 具 备 辅 助 老 年 客
户 的 能 力 。 同 时 ，手 机 银 行 的 老 年
模 式 也 不 能 停 留 在 简 单 放 大 字 体
上 ，而 是 要 在 交 互 上 做 减 法 ，比 如
界 面 简 单 实 用 、语 音 指 引 清 晰 ，并
且 能 够 轻 松 转 接 人 工 客 服 。 此 外 ，
在 产 品 设 计 上 ，应 开 发 真 正 符 合 老
年 人 生 命 周 期 需 求 的 金 融 产 品 ，名
称易懂、结构透明、风险揭示充分，
让他们不再稀里糊涂买产品。

金 融 机 构 应 当 认 识 到 ，服 务 好
老 年 人 ，不 仅 是 履 行 社 会 责 任 的 需
要 ，更 是 开 拓 银 发 经 济 蓝 海 的 必 然
选 择 。 因 此 ，需 要 将 适 老 化 理 念 深
度 融 入 产 品 创 新 与 服 务 流 程 ，而 不
能 仅 仅 视 作 监 管 要 求 下 的 被 动 合
规 。 监 管 部 门 在 鼓 励 创 新 的 同 时 ，
也 应 强 化 对 老 年 人 金 融 消 费 权 益
的 保 护 ，对 产 品 适 销 性 和 营 销 行 为
进行更精准的规范与监督。

不 拒 收 现 金 ，是 金 融 服 务 对 老
年 人 保 持 的 基 本 尊 重 。 但 每 位 老
人 真 正 期 待 的 ，是 在 这 个 数 字 时
代 不 被 抛 弃 、不 被 敷 衍 。 金 融 机
构 要 想 真 正 答 好 这 道 民 生 考 题 ，
需 要 付 出 更 多 耐 心 、巧 思 与 诚 意 ，
让 服 务 从 可 用 到 好 用 、从 有 温 度
到 有 深 度 。 （勾明扬）

2025 年 12 月 31 日是银行年终决算日。中国
银行三门峡分行运营中心工作人员坚守一线，抢
抓时间、细致核对，扎实做好年终账务处理、资金
清算、台账核对等工作，以精益求精的态度严把账
务关、安全关，以责任与担当保障基层网点运行顺
畅，为客户提供优质高效服务。 申姣丽 摄

本报讯（记者吴琼）近 日 ，市 金 融 服 务
中 心 联 合 灵 宝 市 金 融 服 务 专 员 ，组 织 中 原
证 券 相 关 分 公 司 到 河 南 万 贯 实 业 有 限 公
司、灵宝市永辉果业有限责任公司、灵宝宝
鑫 电 子 科 技 有 限 公 司 走 访 ，开 展 金 融 服 务
对接。

万贯实业有限公司是一家专注于特种

石 墨 及 碳 素 制 品 生 产 的 高 新 技 术 企 业 ，设
计年产能 3 万吨，产品广泛应用于新能源、
军工、航空等领域；永辉果业有限公司以苹
果种植、分选加工与销售为主，通过“公司+
基 地 +合 作 社 +农 户 ”模 式 打 造 5.6 万 亩 标
准 化 订 单 基 地 ；宝 鑫 电 子 科 技 有 限 公 司 作
为 国 家 级 专 精 特 新“小 巨 人 ”企 业 ，累 计 获

得 217 项专利技术。
此 次 上 门 服 务 通 过 面 对 面 交 流 ，全 面

了 解 了 企 业 经 营 实 况 及 未 来 规 划 ，围 绕 企
业关心的四板上市、股权重组等问题，提供
了 全 流 程 的 政 策 解 读 与 实 操 建 议 ，同 时 针
对 三 家 企 业 不 同 情 况 设 计 个 性 化 发 展 方
案，并达成初步合作意向。

市金融服务中心将按照市政府办工作
要求，与各业态金融机构加强交流合作，以
市 场 化 思 维 和 专 业 化 服 务 为 抓 手 ，破 解 企
业发展瓶颈，全程关注企业成长，持续深耕
企 业 培 育 ，助 力 企 业 运 用 资 本 市 场 实 现 跨
越 式 发 展 ，为 现 代 化 三 门 峡 建 设 注 入 强 劲
金融动能。

本报讯（记者吴琼）1 月 4
日，农行三门峡大王支行为一
位客户办理了一笔特殊的残损
人民币兑换业务，以专业、耐心
的服务为客户挽回损失，赢得
客户高度赞誉。

当 天 ，该 客 户 手 持 装 有 大
量破损人民币的袋子，焦急地
走进农行三门峡大王支行营业
大厅求助。据了解，该客户母
亲将多年省吃俭用积攒的 3000
多元现金存放于家中，不慎被
老鼠啃咬，大量纸币出现缺损、

撕裂等情况，老人心疼不已，客
户便到农行咨询兑换事宜。

了 解 情 况 后 ，支 行 工 作 人
员第一时间受理了这笔残损币
兑换业务。由于受损纸币数量
多、破损程度严重，清点、鉴别、
拼 接 工 作 难 度 较 大 且 十 分 烦
琐。工作人员秉持高度负责的
态度，严格按照中国人民银行

《残缺污损人民币兑换办法》相
关规定，耐心细致地对每一张
残币进行分拣、整理、辨认，精
准测量破损面积，力求在政策

允许范围内为客户最大限度减
轻损失。

业 务 办 理 期 间 ，工 作 人 员
向客户普及金融知识，提醒客
户家中不宜存放大量现金，应
将资金存入银行，既能保障安
全，还能享受相应利息收益和
金融服务。经过工作人员的不
懈努力，最终成功为客户兑换
了符合规定的金额。客户对工
作人员专业、周到的服务表示
感谢，称赞他们“真正做到了为
民着想”。

本报讯（记者吴琼）近 日 ，工 行 三
门 峡 分 行 营 业 部 工 作 人 员 凭 借 高 度
的 风 险 警 觉 性 和 专 业 的 反 诈 能 力 ，成
功 帮 助 一 名 客 户 识 破 电 信 诈 骗 陷 阱 ，
避 免 了 潜 在 的 财 产 损 失 ，用 实 际 行 动
践 行“ 以 客 户 为 中 心 ”的 服 务 理 念 。

当 天 ，该 客 户 来 到 营 业 部 ，提 出
要 办 理“ 华 为 核 算 卡 ”激 活 业 务 ，声 称
激 活 后 可 领 取 382 万 元 巨 额 奖 金 。 客
服 经 理 在 核 对 业 务 清 单 后 ，明 确 告 知
客 户 银 行 并 无 此 类 业 务 ，并 提 醒 其 可
能 遭 遇 了 电 信 诈 骗 。

客 户 仍 坚 持 要 办 理 这 项 业 务 ，其
模 糊 不 清 的 业 务 描 述 ，进 一 步 引 起 网
点 主 任 的 高 度 警 惕 。 凭 借 扎 实 的 反
诈 知 识 储 备 和 敏 锐 的 风 险 识 别 能 力 ，
网 点 主 任 判 定 这 是 一 起 精 心 设 计 的
电 信 网 络 诈 骗 ，随 即 向 客 户 展 示 网 络
上 的 同 类 诈 骗 案 例 ，提 醒 其 提 高 警
惕 。

该 行 保 卫 专 干 也 迅 速 介 入 ，对 客
户 所 述 情 况 进 行 更 深 入 核 实 。 通 过
耐 心 询 问 和 引 导 ，客 户 讲 述 了 具 体 情
况 ，称 其 此 前 点 击 了 不 明 来 源 链 接 ，下
载了“华为稳定币”APP，添加了不明身
份的“客服”，并被拉入声称有高额“返
现 ”的 群 聊 。 这 一 系 列 操 作 ，完 全 契 合
电 信 诈 骗 诱 导 受 害 人 进 行 资 金 操 作 的
典型套路，存在极大风险隐患。

面 对 确 凿 的 诈 骗 特 征 ，营 业 部 工
作 人 员 耐 心 细 致 地 开 展 反 诈 劝 导 ，详
细 说 明 此 类 诈 骗 的 识 别 要 点 及 可 能
造 成 的 巨 大 经 济 危 害 ，强 烈 建 议 客 户
立 即 报 警 备 案 ，彻 底 卸 载 涉 事 诈 骗 软
件 ，并 退 出 相 关 群 聊 。 最 终 ，在 工 作
人 员 的 通 力 协 作 下 ，客 户 终 于 认 清 诈
骗 本 质 ，放 弃 了 后 续 的“ 激 活 ”及 转 款
操 作 ，财 产 安 全 得 以 保 障 。

我的家乡三门峡，有一座美
丽的黄河公园。这里风景优美，
树木成荫，各种花草琳琅满目。
上万只白天鹅在这里过冬，冬天
的黄河公园热闹非凡。

早晨的黄河公园，迎来了第
一缕曙光，金色的阳光温柔地倾
洒在整个园区。热爱跑步的运
动者开始晨跑了，他们身着五彩
斑斓的运动装，宛如一道道绚丽
的彩虹，为公园增添了一抹亮丽
的风景。

中 午 的 黄 河 公 园 是 温 暖
的 ，太 阳 公 公 温 柔 地 抚 摸 着 大
地 。 小 鸟 在 枝 头 歌 唱 ，鱼 儿 快
乐 地 游 来 游 去 ，成 双 成 对 的 白
天 鹅 在 湖 中 嬉 戏 ，引 得 大 量 游
客前来观赏。

下午的黄河公园是温馨而
惬意的。人们在广场上悠闲地
晒太阳、打羽毛球、踢毽子，小朋
友们则在这里放风筝、骑车、跳
绳、捉迷藏，欢声笑语回荡在公
园的每一个角落。

傍晚夕阳西下，晚霞铺满河
面，红彤彤一片，美不胜收！

（辅导老师：吴暖）

真正的爱，往往藏在细微之处，虽不张扬，却
能温暖一生。父爱正是如此，于无声处，于细微间。

有一次，爸爸带着我外出游玩，我们坐的是高
铁，要赶时间。爸爸早早提醒我收拾行李，我手忙
脚乱地把衣服、零食一股脑塞进背包，他在一旁静
静看着，偶尔帮我把歪掉的拉链拉好。

收拾好大包小包的东西，出发了，爸爸却让我
自己背着。我心里很不爽，暗自抱怨：“真是的，这
么重的行李让我一个小孩背，一点都不心疼我！”虽
不情愿，我也只能硬着头皮紧跟在爸爸身后。

终于到了高铁站，爸爸一看表，大喊一声：“抓
紧时间，该进站了！”立刻带着我往检票口跑去。我
背着沉甸甸的背包，跑了没几步就想坐到地上。
可一想时间不等人，咬咬牙继续往前冲。

爸爸早早跑到了检票口，回头朝我大喊加
油，却未伸手帮我。那一刻，我又委屈又生气，只
能拼命往前冲。十米，九米，八米……就在离检
票口只剩几步时，我腿一软差点摔倒。背包突然
一轻——爸爸不知何时绕到我身后，托住了背包
底部。

登上高铁，找到座位。爸爸递给我一个面包，
微笑着说：“在人生路上，我们难免遭遇挫折，遇到困
难时，要先试着自己克服，实在撑不住了，爸爸永远
在你身后。”我咬着香甜的面包，看着爸爸眼角的笑
意，突然懂了他之前的“狠心”，原来是帮我成长啊。

就 在 那 一 瞬 间 ，我 终 于 懂 得 父 爱 的 模
样 。 父 爱 无 言 ，却 在 细 节 中 ；父 爱 无 形 ，却 如
春 风 化 雨 。 （辅导老师：紫藤儿）

近日，老师带我们去参观庙底
沟博物馆，在那里我见到了许多精
美的纹饰，其中月牙纹、人面纹和
花瓣纹最让我印象深刻。我还看
到了许多承载着千年历史的文物，
它们是我们三峡人的骄傲！

我 最 喜 欢 花 瓣 纹 ，它 是 馆 中

最 经 典 的 纹 饰 之 一 ，蕴 含 着 古 人
的智慧。老师说庙底沟博物馆是
一 个 充 满 历 史 知 识 的 地 方 ，我 以
后 想 常 来 这 里 欣 赏 文 物 ，了 解 更
多 家 乡 的 文 化 ，长 大 后 更 好 地 建
设家乡。

（辅导教师：吕江华）
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精 准 对 接 护 航 企 业 发 展

金融助老需要多用心农行三门峡大王支行：

高 效 办 结 特 殊 兑 换 业 务

严把账务关和安全关

那次游汉山
三门峡市滨河小学四（3）班 牛雅琪

走 走 看 看·心 中 有 爱

生活就像一个万花筒，五彩斑斓；又像一幕
幕精彩的电影，由一个个不同的镜头组成，有声
有色。

一 天 ，爸 爸 、妈 妈 带 着 我 和 弟 弟 去 汉 山 游
玩 。 我 们 先 到 售 票 处 买 了 票 ，接 着 来 到 乘 缆 车
的地方。我既紧张又激动，坐上缆车的那一刻，
我 的 心 跳 瞬 间 加 速 。 缆 车 缓 缓 上 升 ，我 紧 紧 拽
着妈妈的衣角，望了望陡峭的山峰，哇！快要穿
过 云 霄 啦 ！ 听 说 徒 步 爬 山 要 走 3 小 时 呢 ，而 坐
缆 车 只 需 十 几 分 钟 ，我 们 就 到 山 顶 了 。 坐 缆 车
既快又能饱览美丽风光，太棒了！

我 兴 奋 地 跑 到 草 坪 上 ，心 里 紧 张 的 情 绪 一
下 子 消 失 了 。 我 和 弟 弟 在 草 坪 上 玩 起 来 ：一 会
儿玩木头人，一会儿玩捉迷藏，一会儿玩石头剪
刀布……我们正玩得高兴，一场表演开始了，舞
台 上 有 一 些 漂 亮 的 少 女 载 歌 载 舞 。 演 出 结 束 ，
我 们 发 现 了 一 台 泡 泡 机 ，正“ 咕 噜 咕 噜 ”发 射 着
泡泡，引来许多小朋友。我们也凑过去，和小伙
伴们一起把玩泡泡。

我 们 又 看 了 会 儿 风 景 ，爸 爸“ 咔 嚓 ”一 声 给
我 和 弟 弟 拍 了 张 照 片 。 太 阳 快 要 落 山 了 ，夕 阳
照 着 天 空 ，出 现 一 片 引 人 入 胜 的 火 烧 云 。 只 听
爸 爸 妈 妈 喊 了 一 声 ：“ 该 回 家 了 ！”我 们 才 依 依
不舍地下山了。

这一天真开心，感谢美丽的汉山。
（辅导老师：付菲）

那 一 瞬 间 我 懂 得 了 爱
三门峡市外国语小学六（7）班 郭易昊

在科创实践中厚植家国情怀
本报讯 近日，三门峡市外国语小

学少年科学院小院士社团开展了一次
别开生面的科技实践活动。本次活动
以“家校社协同育新苗，小院士科创铸
初心”为主题，带领学生们走进瓦力工
厂，将编程学习与实践探索相结合，亲
身体验机器人巡游的科技魅力。

开课仪式上，辅导员老师深情讲
述了党和国家重视科技发展的远见
卓识，老党员王素玉同志以一堂生动
的党课，带领同学们回望历史、感悟
精神。小院士们庄严宣誓：“以好奇

为眼，以创新为翼，立志科学探索，为
祖国之强时刻准备着！”

随后，学生们投入 90 分钟的编程
实践中。在技术导师的指导下，他们
学习了红外传感原理与巡线逻辑，亲
手操控机器人完成路径规划和协同
任务，将理论知识转化为趣味十足的
动手体验。家长全程参与并反馈评
价，家校社三方协同，共同为学生设
计个性化成长方案。

此次活动有效激发了学生的科
创热情与家国情怀。（文/图 吕江华）
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欢迎参观庙底沟博物馆
三门峡市外国语小学一（3）班 王冠

化身小小讲解员化身小小讲解员。。 江华江华 摄摄

美丽的黄河公园
三门峡市北环路小学三（1）班 田宇晨


