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夕阳最后一道剪影/刻录脚蹼临水
的优雅/关山喝彩，月光微笑/天鹅湖掀
起繁华与热闹……11 月的三门峡，风
里已裹着冬的清冽，但却因这群从西伯
利亚飞来的白天鹅，添了几分灵动，也
多了几分暖意。这首中国作家协会会
员、三门峡市作家协会副主席张彩虹的
诗作《天鹅，三门的音符》，便是在这样
的场景里自然而然地诞生。

在三门峡，天鹅有着得天独厚的
栖息条件，也为创作者带来了取之不
尽的灵感，文学创作层出不穷。在张
彩虹眼中，天鹅是自然的精灵，看一眼
天鹅展翅，听一声它们咕咕嘎嘎的啼
鸣，笔尖便会生出诗意。“单纯写天鹅
缺乏厚度，唯有融入人与天鹅的故事，
才有深度。天鹅飞翔的姿势很美，长
长的脖颈、趾蹼像五线谱，悦耳的叫声
是在吟唱三门峡的生态之美，歌唱幸
福与美好，仿佛一组乐曲在大河岸边
环绕。”正是这份动感与节奏感，让张
彩虹将天鹅的意象化为“音符”。在她
看来，天鹅更体现着这座城市的良好
生态与人文温度，它为作家提供鲜活
素材，也启发创作者聚焦生态、生物及
生物与环境关系的主题，让人深入思
考人与自然和谐相处的意义。

这份源于天鹅的创作活力，在三门
峡并非个例。“95 后”画家任旋，是土生
土长的三门峡姑娘，2025 年将创作焦

点放回家乡，用画笔定格天鹅湖的灵
动，其作品《碧水映天鹅，三门峡之约》
中，金黄夕阳为画面镀上暖光晕染，芦
苇丛间天鹅或展翅欲飞，或悠然游弋，
橙黄的喙与纯白的羽形成和谐对比，远
处城市建筑与自然湿地的衔接，更将

“天鹅之城”的生态图景具象化。作为
美术老师，她还带着小朋友一起创作，
学生乔智宸的《晨雾里的天鹅诗》、房楚
沁的《水中的雪精灵》、李奕澄的《晴空
下的天鹅序章》、辛姝锦的《碧波上的白
衣使者》……孩子们稚嫩的画笔，将对
天鹅最纯粹的喜爱，化作了一幅幅充满
童趣的艺术画作。

河南省美术家协会会员、三门峡市
美术家协会副秘书长卫磊，则以写实与
印象派融合的风格，描绘出天鹅湖最美
的暮色。黄昏的天空晕染着紫粉与橙
黄的渐变，枯树与残雪铺就北方冬日的
底色，振翅的白天鹅则是灵动的注脚。
他说：“这种风格既精准还原了三门峡
天鹅栖息地的自然风貌，又通过艺术化
的色彩与光影处理，传递出‘天鹅之城’
生态之美与人文情怀。”在他眼中，天鹅
是三门峡“生态留白”的具象符号，黄河
湿地拥抱着来自西伯利亚的精灵，而天
鹅也以白羽擦亮了这座城的冬日。

三门峡市作家协会主席卢姣姣介
绍，从 2023年开始，市作协已连续三年举
办白天鹅主题征文活动，相关栏目也刊

发了大量作品。在她看来，天鹅的文学
世界，远比我们想象的广阔。“‘圣洁’‘唯
美’‘浪漫’……都是人类情感与思想赋
予它的形象，天鹅自身有着独特的个性
与特质。天鹅的文学创作空间极大，从
它身上看到爱情，便可写爱情；感受到自
由，便可写自由；而它从西伯利亚长途迁
徙、不惧风霜的经历，更能用来书写坚韧
的品质。对三门峡人、三门峡的作家来
说，能天天与天鹅相望，本就是得天独厚
的幸运，围绕着天鹅，能写出更多元、更
丰富的作品。”卢姣姣说。

“文学是人学，创作需从人的视角
出发。”卢姣姣表示，每年冬天，天鹅在
人们眼前起飞、降落，它的特质源于人
们的观察与想象，你能想到多少种角
度，就能为天鹅写出多少个故事，因此，
白天鹅值得深入挖掘，不能只停留在外
貌、美景或游客层面；若想以文学阐释
天鹅的魅力、展现“天鹅之城”的独特之
处，作家的责任便是以天鹅为核心意
象，放开想象力，为它赋予更多内涵，写
出更鲜活、更多样的故事，让天鹅的形
象，在文字里真正“活”起来。

虢国路西侧这处封闭抢修何时完工？

市民张先生：市区虢国路与草堂路交叉口以西在进行热力
抢修，导致道路封闭，过往车辆需要绕行，已经有一段时间了。
供暖季即将到来，请问抢修什么时候完工？影响周边小区正常
供暖吗？道路什么时候恢复通行？

三门峡市三联热力公司：截至 11 月 11 日，抢修已经完工，
不影响即将开始的供暖。路面修复还需要大概一周时间，待路
面修复完成后，道路将恢复正常通车。

这些路口要安装摄像头吗？

网友“翱翔”：我是三门峡市城乡一体化示范区的一名司
机，最近听说辖区多个路段安装了摄像头，监控交通违法行为，
请问什么时候开始正式启用？都在哪些路口安装？

三门峡市公安局城乡一体化示范区分局交通警察大队：自
11 月 12 日起，我们在禹王路陕州大道交叉口南 50 米、禹王路纬
八路交叉口南 50 米等路段启用了 3 个电子警察设备、12 个固定
卡口设备，具体位置可在官方网站等查看相关公示。此举的目
的是规范道路交通秩序，保障人民群众生命财产安全，切实做
好道路交通安全管理工作，请广大驾驶人严格规范交通行为，
共同营造安全、文明、畅通、有序的道路交通环境。

一分钱乘公交怎么操作？

市民刘女士：11 月 12 日中午，我乘坐公交车下班的时候，听
到有人说最近可以一分钱乘坐公交，请问消息是否属实？具体
怎么操作？

三门峡市公交公司：消息属实。11 月 12 日至 12 月 31 日，三
门峡公交联合支付宝为三门峡人带来了实实在在的出行福利，
乘客可领取到乘车优惠，方法是：打开“支付宝”扫描二维码就
可领取出行红包，使用“三门峡电子公交卡”出行，即可享最低
一分钱乘公交福利。

（本期值班记者 李博）

本报讯（记者葛洋）近日，三门
峡现代服务业开发区汇景新城小
区物业服务中心迅速处置了一起
住宅楼外墙瓷砖脱落事件，及时消
除 安 全 隐 患 ，保 障 了 居 民 出 行 安
全，获得了业主们的连连称赞。

据了解，该小区部分住宅楼因
年代较久，外墙瓷砖出现膨胀、开
裂，局部发生脱落的情况，危及行
人安全。“看着开裂的瓷砖悬在头
顶，每天经过都提心吊胆，遇到刮
风下雨，就更担心了。”业主张先生
回忆说。

发现隐患后，汇景新城物业服
务中心立即启动应急预案，工作人
员第一时间在危险区域拉起警戒

线，悬挂起“瓷砖脱落，注意安全”
的醒目标志，同时安排专人值守，
提 醒 居 民 绕 行 ，确 保 过 往 人 车 安
全。“安全无小事，必须第一时间控
制风险，防止事故发生。”物业项目
经理在现场表示。

面对修缮难题，物业服务中心
组织了多次现场协调会，与业主共
同商讨解决方案。物业聘请专业
高空作业团队，使用环保材料，分
片区施工减少扰民。经过紧张施
工，该小区外墙瓷砖脱落隐患彻底
消除，墙面焕然一新。“现在走路踏
实了，心里也踏实了，物业这次真
是为我们办了件大实事。”小区居
民李女士笑着说。

本报讯（记者单义杰）近 日 ，
2025 年全国老年人健步走大联动
陕州区分会场活动在该区甘棠公
园举行，来自城区的 100 余名老年
健步走爱好者齐聚于此，以矫健的
步伐、饱满的热情，开启一场充满
活力的健步走之旅。

此次活动以“摆动双臂、迈开
双腿、科学健走、健康你我”为核心
宗旨，现场气氛热烈而有序。健步
走过程中，老年朋友们身着统一服
饰，迈着稳健的步伐在公园的林荫
道上穿梭，展现出不输年轻人的活
力与毅力。

今年 62 岁的张建民是健步走
活动的忠实爱好者，他笑着说：“这
样的健步走活动特别好，既能锻炼
身体，又能和老朋友们聚在一起，
心情别提有多舒畅了。”当天，大家
在轻松愉悦的氛围中完成健步走
路程，充分展现陕州区老年人积极
乐观、坚持不懈的良好精神状态。

“我们将持续聚焦老年人健身
需求，组织更多适宜老年群体的文
体活动，让更多老年人走出家门、
参与健身，在运动中收获健康，在
交流中感受快乐。”陕州区老体协
负责人说。

用镜头定格限定浪漫
连日来，各地摄影爱好者汇聚三门峡天鹅湖国家城市湿地公园，架起“长

枪短炮”追拍白天鹅。他们三五成群，驻守岸边，用长焦镜头捕捉天鹅戏水、翱
翔天际的灵动身姿，定格三门峡的冬日限定浪漫。

本报记者 单义杰 摄

本报讯（记者李博 徐伟）
11 月 10 日中午，三门峡市区
五原路与上官路交叉口附近，
一辆私家车驾驶员在行驶中
突然晕厥，导致车辆失控撞上
路边护栏，情况十分危急，多
名 热 心 群 众 随 即 设 法 救 助 。
紧急时刻，山西运城学院教师
任占东快步上前，拦住一辆三
门峡市公交公司 14 路公交车
求助，司机高志伟迅速取出安
全 锤 破 窗 救 人 ，众 人 合 力 之
下，晕厥的驾驶员成功脱险。

据了解，当天中午，高志
伟驾驶 14 路公交车行至五原
路 与 上 官 路 交 叉 口 附 近 时 ，
突 然 有 人 拦 车 求 救 ，称 需 借
用安全锤。得知是要救助一
名 晕 厥 在 车 内 、车 门 无 法 打
开 的 私 家 车 司 机 后 ，他 立 即
安 全 停 靠 公 交 车 ，取 下 车 上
配 备 的 安 全 锤 ，快 步 跑 到 事
故 私 家 车 旁 ，奋 力 破 窗 实 施
救援。在高志伟与其他几名
热心人士的合力帮助下，经过
紧急施救，私家车驾驶员逐渐
恢复意识，成功脱离险境。“听
说 已 经 有 人 拨 打 了‘110’和

‘120’，我就赶紧离开，回到公

交车上继续工作。”高志伟表
示，帮助他人是应该的，公交
公司也经常教育他们要多为
他人提供帮助。

记者随后多方打听，联系
到 了 当 时 拦 车 求 助 的 任 先
生。据任先生介绍，他途经事
发地时，发现一辆车撞上路边
护栏，便赶紧停下查看，只见
驾车人在车内昏迷，车门无法
打开。恰逢一辆公交车经过，
他想到公交车上配有安全锤，
便紧急拦车，向司机高志伟求
助。“不用写我的名字，遇到这
种 情 况 ，很 多 人 都 会 伸 出 援
手。”任先生始终不愿透露自
己的姓名。随后，有认识他的
市民告诉记者，任先生名叫任
占东，是山西运城学院法学系
教师，家住三门峡市区，当天
恰巧从事发地经过。

高志伟、任占东等热心人
士的助人为乐行为，赢得了现
场群众的一致称赞。他们的
事迹经三门峡日报官方视频
号发布后，众多网友纷纷留言
点赞，称他们用挺身而出的善
意，为三门峡这座城市增添了
一抹温暖的亮色。

本报讯（记者王梦）11 月 10
日 ，记 者 从 三 门 峡 市 社 保 中 心 获
悉，即日起，三门峡市中心医院正
式开通工伤保险医疗费用联网结
算业务。目前，我市已有黄河三门
峡医院、三门峡市中心医院 2 家医
院开通此业务。

据了解，此前，工伤职工在市
中 心 医 院 就 医 需“ 先 垫 付 、后 报
销 ”，不 仅 垫 资 负 担 重、支 付 周 期
长 ，还 需 携 带 纸 质 材 料 跑 腿 办 报
销 。 现 在 ，社 保 经 办 机 构 与 医 院
直 接 对 接 结 算 ，职 工 仅 需 承 担 自
费 部 分 ，彻 底 解 决“垫 资 压 力 ”和

“报 销 烦 琐 ”问 题 ，就 诊 流 程 大 幅

简化。
市 社 保 中 心 相 关 负 责 人 介

绍，自 2024 年我市启动工伤保险
医 疗 费 联 网 结 算 工 作 以 来 ，市 社
保 中 心 稳 步 推 进 各 项 工 作 ，市 区
首批工伤协议医院联网结算业务
有 序 运 行 ，结 算 率 不 断 提 高 。 市
中心医院开通工伤保险医疗费联
网 结 算 ，是 市 社 保 中 心 便 民 惠 企
的 重 要 实 践 。 据 悉 ，市 社 保 中 心
将 继 续 扩 大 联 网 结 算 覆 盖 范 围 ，
推动更多工伤协议医院纳入服务
体 系 ，把 便 民 实 事 办 实、办 好 ，让
更多参保单位和职工享受到社保
数字化转型带来的红利。

周期拉长，“狂欢式购物”逐渐回归理
性消费；AI 助力商家提“智”增效，垂直细
分市场崛起；即时零售加速入场，以场景
融 合 激 活 增 量 …… 步 入 第 17 个 年 头 的

“双 11”，有哪些新变化？

超长版“双11”消费更趋理性

今年“双 11”，又是一个“超长版”。
9 月 30 日，苏宁易购启动“双 11”大

促，此后京东、抖音、天猫等平台相继开启
促销活动。主要电商平台中，“双 11”周期
平均超过 30 天。

促销规则也有变化：有的平台取消复
杂“计算题”，取而代之的是“官方直降”

“一件立减”等更直观的优惠。
国家电子商务示范城市创建工作专家

咨询委员会专家李鸣涛表示，人们越来越
以“平常心”看待“双 11”，背后是消费者从

“价格敏感”到追求品质和理性消费的转变。
第三方检测报告、生产车间实拍、原

料溯源直播……今年“双 11”，不少直播间
以专业知识和深度体验塑造竞争力，电商
行业正从过去的“流量狂欢”转向以专业

内容和用户信任为核心的“价值沉淀”。
“我们聚焦具备技术壁垒的核心产

品，在强化主播培训、升级场景化内容的
同时，定期邀请产品研发经理进入直播
间，深度解析产品技术和功能。”九牧天猫
官方旗舰店店播负责人吴如凡说。

AI焕新体验 细分市场崛起

在搜索框输入：“新手养猫需要哪些
用品？”

“AI 万 能 搜 ”直 接 生 成 一 份 完 整 攻
略：不仅有猫粮、食盆等商品，还有购买建
议、用户评价等内容，整个分析过程不到
10 秒。

今年“双 11”，多家平台通过 AI 焕新
消费体验。淘宝“AI 万能搜”帮助解决近
5000 万个消费需求，“AI 清单”为用户提
供约 200 万份定制购物清单；京东推出智
能客服“京小智 5.0”，显著提升售前咨询
环节的转化率。

业内人士表示，AI 对商品理解力的
提升，使流量逻辑从“爆品推荐”转向“人
群匹配”。这意味着即便不是头部爆款，

只要商品信息完备、场景描述清晰，中小
商家也能在精准需求搜索中获得曝光。

“AI 管家”自动生成大促经营策略，
“AI 助手”为商品生成图片和视频素材，
智能客服实现服务质量和效率的双重优
化……AI正助力更多商家提“智”增效。

随着消费需求更加个性化、多元化，
细分垂类市场在这个“双 11”迎来爆发。

“双 11”预售启动仅半小时，天猫宠物预售
金额就已超过去年预售首日全天；在快手
平台，古风配饰交易额同比增长超千倍，
羽毛球训练器、单板滑雪板等细分产品增
长迅速。

即时零售入局 线上线下加速
融合

今年“双 11”，安徽滁州全椒县的李先
生在美团下单了一台苏宁易购门店的电
脑。从下单到送达，整个过程不到两小
时。

“我们依托抖音、美团等本地生活平
台，在全国超 8000 家零售云县镇门店加
速布局、落地即时零售新业态，让消费者

享受家门口门店发货带来的送装效率。”
苏宁易购相关负责人说。

即时零售入局，成为这个“双 11”的一
大看点。

今 年“ 双 11”，全 国 超 3 万 个 品 牌 商
家、40 万个门店接入淘宝闪购，涵盖餐饮、
家居等多个行业。水星家纺相关负责人
介绍，品牌 50 家直营门店接入淘宝闪购，

“双 11”以来销售额环比增长 9倍。
“即时零售有效整合线上线下资源，

可以让平台和零售商的合作形成‘1+1>
2’的效果。”中国连锁经营协会名誉会长
裴亮表示，电商平台通过打通供应链、门
店与本地配送，带动实体商业走向数字
化，为零售业注入活力。

作为一年一度的标志性消费节点，
“双 11”为激活消费潜力、促进消费和产业
升级贡献了重要力量。同时也要看到，

“先涨价后降价”“定金陷阱”等一些违规
失序现象依然存在，部分网络消费纠纷维
权渠道仍有待畅通，这些都需要相关部门
和平台持续发力，以更精准有效的监管让
百姓消费更放心、更舒心。

“天鹅入画 生活如诗”系列报道之二

绘写天鹅：诗画构筑“城景相融”
本报记者 吴若雨

免垫付少跑腿

我市又一家医院开通
工伤医疗费联网结算

外墙除险解民忧 主动作为暖民心

活力健步走 老人乐融融

为为 tata点赞点赞

“双 11”17年，今年有哪些新变化？
新华社记者 王雨萧

司机晕厥车失控
好人合力忙救援
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