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本报讯（记者梁媛）“ 充 电 多 少 钱 一
度？收费标准在哪看？”近日，三门峡市市
场监管局执法人员深入市中心城区天鹅名
筑、博丰九玺台等住宅小区及公共充电场
所，围绕电动自行车充电、居民水电气收
取、物业收费三大重点，开展服务收费专项
检查，切实维护消费者合法权益。

检查中，执法人员通过实地核查、现

场 问 询 、翻 阅 台 账 等 方 式 ，对 小 区 电 动
自 行 车 、电 动 汽 车 充 电 站 点 的 收 费 公 示
牌 、计 费 单 元 、服 务 内 容 等 进 行 核 对 ，确
保 收 费 信 息 清 晰 易 懂 ；同 时 重 点 检 查 物
业 服 务 收 费 项 目 、标 准 的 公 示 情 况 ，以
及居民水电气等公用事业收费的执行情
况 ，全 面 摸 排 当 前 收 费 领 域 的 现 状 与 群
众反映突出的问题。

针对检查发现的个别收费公
示不规范、价格标识不醒目等问
题，执法人员现场向经营单位及
负责人下达整改意见，要求限期
整改到位；并现场告诫，必须严格
执行明码标价规定，确保所有收

费项目公开透明，严禁价格欺诈、收取未标
明费用等违法违规行为。

市市场监管局相关负责人表示，将持
续加大执法检查力度，常态化规范电动自
行车充电、电动汽车充电、居民水电气及物
业服务收费行为，全力营造公平、透明、规
范的消费环境，不断提升市民的消费满意
度和生活安全感。

本报讯（记者梁媛）“今天的粥
熬 得 稠 ，菜 也 软 和 ，吃 着 心 里 踏
实！”近年来，在陕州区老年康养院
食 堂 ，老 人 们 常 把 这 句 话 挂 在 嘴
边。这份“踏实”背后，是该区聚焦
养老机构食堂食品安全，以“硬件
标准化、人员规范化、监督智能化、
防控常态化、治理精细化”为抓手
推出的系列硬核举措，如今已让全
区养老机构“舌尖安全”监管迈上
新台阶、实现新突破。

120 余万元打造标准化“食安
阵地”。为从源头改善养老机构食
堂条件，陕州区累计投入 120 余万
元建设资金，为各养老机构统一配
发冰箱、冰柜、食品留样柜等关键设
施设备 130 余台（套），彻底解决了
以往设备老旧、功能不足的问题。
同时，先后改造食堂操作间 300 余
间，更新吊顶、墙面、地面超 1.2万平
方米，让食堂环境卫生“旧貌换新
颜”，为食品安全筑牢“硬件屏障”。

6 期 专 项 培 训 规 范“ 食 安 操
作”。今年以来，陕州区举办 6 期养老机构食堂从业
人员专项培训，聚焦食材采购贮存、加工过程控制、食
品留样、餐具清洗消毒等关键环节，手把手教学、点对
点答疑，切实提升从业人员的安全意识和操作规范，
从“人”的层面堵住安全漏洞。

“互联网+明厨亮灶”24 小时“云守护”。打开“舌
尖安全网”APP，陕州区 20 家敬老院食堂的操作间、备
餐区实时画面一目了然——这是该区推行“互联网+
明厨亮灶”智慧监管的生动场景。如今，所有养老机
构食堂已全部接入监管平台，通过手机 APP 和网络平
台可实现 24 小时视频全程监控，彻底告别了“靠人
跑、凭眼查”的传统监管模式，效率大幅提升。

全流程管理实现风险“动态清零”。陕州区建立
起“发现问题—交办整改—跟踪验收”养老机构食堂
食品安全全流程闭环管理机制，通过多渠道收集问
题线索后，由局职能机构统一分办，相关科（股）室督
促整改，基层队所跟踪验收，形成高效协同的“流水
线”监管模式。同时，根据问题风险等级实行分类定
时办结制度，确保各类隐患及时排查、不留死角，真
正实现风险“动态清零”。

精 细 化 规 范 护 航“ 食 安 底 线 ”。 陕 州 区 印 发
《三 门 峡 市 陕 州 区 养 老 机 构 食 堂 食 品 安 全 指 导 意
见（试 行）》，不 仅 通 过 制 度 统 一 规 范 食 品 采 购 、存
储 、加 工 等 关 键 环 节 ，还 动 态 调 整 监 管 频 次 与 力
度，完善食品安全应急预案，确保即便遇到突发事
件 或 舆 情 危 机 ，也 能 快 速 响 应 、妥 善 处 置 ，为 养 老
机构食品安全提供长效保障。

本报讯（记者梁媛）今年以来，市科技部门
将科技攻关项目实施作为科技计划体系核心抓
手，围绕产业技术堵点，以高校、科研院所等为
主体强力推进。截至目前，已累计验收市级科
技攻关项目 127 项，攻克核心技术 130 余项，带
动社会资金投入 1900 余万元，成果覆盖有色金
属、新材料、现代农业、生物医药等关键领域。

聚焦医疗健康，筑牢民生保障。医疗系统
科技攻关项目覆盖疾病诊疗、健康管理、医疗服
务升级等维度，显著提升区域医疗水平。市中
心医院“TAP 联合 CA153 检测结合 BI-RADS
分级早期筛查乳腺癌”项目，提升乳腺癌早期检
出率，实现早诊早治。黄河三门峡医院“经电子

支气管镜防污染毛刷取样在儿童下呼吸道感染
病原学诊断中的应用价值分析”项目，提升儿童
下呼吸道感染病原诊断准确率，避免抗生素滥
用。市中医院“火针点刺五输穴治疗中风后抑
郁”项目，形成标准化治疗方案，提升药物治疗
效率。

推动产业升级，赋能转型发展。产业类科
技攻关项目聚焦有色金属加工、数字化服务等方
向，破解传统产业痛点，培育转型新动能。河南
中原黄金冶炼厂有限责任公司“高铼酸铵产品制
备及铼系列产品开发研究”提升有色金属资源循
环利用，实现从冶炼废料中提取高纯度铼产品，
填补河南省高纯度铼产品生产空白。三门峡鑫

锋磨料有限公司“氧化铝α-磁选新工艺研发应
用”提升氧化铝纯度，提高产品合格率。市有色
金属科学研究所“牺牲锌阳极电化学法处理含氰
废水关键技术研究”处理后废水中氰化物浓度降
低，提高达标率，降低处理成本。

助力资源利用，守住青山绿水。资源环境
类科技攻关项目围绕黄河流域生态保护展开，
为区域生态安全提供技术保障。三门峡职业技
术学院“基于物联网的黄河流域三门峡段生态
保护智能监测系统研发设计”聚焦生态监测与
评价，在黄河干流及支流布设监测点位，实时采
集水质、水文、气象等指标，预警水质异常事件，
明确湿地土壤重金属污染分布特征，为湿地生

态修复提供科学依据，推动湿地核心区修复。
科技赋能农业，筑牢三产发展根基。现代农

业类科技攻关项目构建高效栽培、农产品深加工
等技术体系，推动种植产业、农产品产业向优质
化、规模化升级。三门峡程宇奶牛养殖有限公司

“奶牛育种核心群基因组选配及高效扩繁技术研
究与示范”聚焦育种与生产环节，通过基因层面
精准筛选高产优质奶牛个体，优化繁殖计划，提
升奶牛单产，为奶业产业链提供优质原料支撑。
三门峡职业技术学院“丹参非药用部位资源化利
用”聚焦中药材资源利用，针对丹参种植中叶片、
茎秆等非药用部位利用率不足的问题，研发深加
工技术，提升中药材综合利用率。

火灾、触电、自然灾害等意外往往猝不及
防，掌握基础应急知识，能为生命安全筑起关
键防线。日常做好防火、防电、防灾害准备，
遇事冷静处置，才能最大限度降低风险。

居家防火要“防微杜渐”。日常需定期检
查燃气管道、灶具接口，避免漏气；插座、电线
老化要及时更换，不私拉乱接电线，大功率电
器避免共用插板。厨房动火时人不离场，睡
前、出门前务必关闭电源、燃气总阀。若遇小
火，可用湿毛巾、灭火器扑灭；火势扩大立即
撤离，撤离时用湿毛巾捂口鼻，弯腰低姿快速
逃生，切勿贪恋财物。逃生通道被堵时，应退
回室内封死门缝，在窗口呼救并等待救援。

用电安全要“严守底线”。使用电器前需
确认设备完好，湿手不触碰电源开关、插座。
发现电线冒烟、设备发烫，立即断电并拔掉插
头，切勿徒手触碰。若遇他人触电，第一时间
切断电源，或用干燥木棍、塑料棒挑开电线，
切勿直接施救。儿童活动区域需安装防触电
保护盖，教育孩子不玩弄电器设备，从源头规
避风险。

灾害应对要“沉着避险”。面对暴雨、地
震等自然灾害，需提前熟悉疏散路线和避难
场所。地震发生时，若在室内，迅速躲到桌
子、床等坚固家具下方，远离窗户、吊灯；撤离
时不乘电梯，走疏散楼梯。暴雨天气尽量减

少外出，远离低洼地带、河道和电力设施，若
遇洪水围困，立即向高处转移并拨打求救电
话。日常可准备应急包，配备手电筒、饮用
水、压缩饼干、急救药品等物资，确保灾害发
生时能维持基本生活。

安全无小事，防范是关键。防火、防电、
防灾害的意识应融入日常，应急技能需常记
心间。唯有平时做好准备，遇事科学处置，才
能守护好自己和家人的生命财产安全。

（三门峡社会管理职业学院 刘清才）

本报讯 近日，国网三门峡供
电公司围绕秋检期间电网安全核
心目标，构建“事前预防、事中管
控、事后处置”全周期电网风险管
控体系，通过多维度精准举措化
解电网运行风险，为地区电力可
靠供应筑牢保障基础。

在事前预防环节，以“防患于
未然”为导向，供电人员实时跟踪
主变、线路、开关等关键设备运行
状态，优先安排缺陷设备检修，从
源头杜绝设备故障引发的连锁风
险。在事中管控阶段，依托技术支
撑与协同机制强化实时管控，重点
落实三项举措。以 D5000 系统及
新一代集控系统为核心，实时监测
电网设备数据，科学设定预警阈
值，一旦接近限额立即触发告警，
实现风险“早发现、早干预”；建立
实时沟通闭环通道，确保调度指令

“上传下达零延迟、执行落地无偏
差”，显著提升风险处置效率；开展
现场专项督察，重点核查五六级电
网风险管控措施落实情况，推动责

任闭环管理。在事后处置方面，坚持“复盘优化、闭
环提升”原则，深入剖析调度决策、操作流程、预案
有效性等环节的短板，针对性迭代优化管控措施，
持续提升电网安全管理水平。 （赵雨婷）

本报讯（记者吴琼）10月 30日，三门峡市银行业金融
机构第九轮安全评估工作组对中原银行三门峡分行卢氏
支行、灵宝支行进行现场安全检查。本次评估不仅是对
分行安全保卫工作的全面“体检”，更是分行以专业金融
服务守护区域金融稳定的生动实践。

评估过程中，工作组严格依据《银行业金融机构评估
标准》，深入支行现金区、加钞间、设备间等关键区域，围
绕前期自查落实、佐证材料归档、安防设施性能、消防设
备维护、联网报警及监控系统运行等核心维度开展细致

核验。支行主动汇报自评工作
情况，以开放、务实的态度配合
检查，其前期扎实的自查成效
获得工作组充分肯定。针对评
估中梳理出的薄弱环节，工作
组提出明确优化方向，强调需

始终以“时时放心不下的责任感”抓实安全生产，坚决守
住不发生外部案件、不发生安全事故的底线。

作为服务三门峡区域发展的重要金融力量，中原
银行三门峡分行始终将金融安全置于业务发展首位。
该行将以此次评估为契机，持续完善安全管理长效机
制，拧紧责任链条、补齐能力短板，将安全保障能力转
化为服务实体经济的坚实底气，为区域企业及市民提
供更安全、更优质的金融服务，以金融“安全底色”护航
地方经济高质量发展。

本报讯（记者吴琼）“ 原 来 这 是 一 场 误 会 ，多 谢
你 们 及 时 调 查 清 楚 。”近 日 ，工 商 银 行 三 门 峡 分 行
与 客 户 上 演 了 一 场“ 诚 信 与 责 任 ”的 暖 心 互 动 。 一
名 客 户 持 他 行 卡 在 该 行 ATM 取 款 后 ，因 银 行 卡 无
手 机 银 行 及 短 信 提 醒 功 能 ，误 将 自 身 携 带 现 金 计
入 取 款 金 额 ，误 以 为 机 器“ 多 吐 钱 ”。 秉 持 诚 信 原
则 ，客 户 第 一 时 间 主 动 将 自 认 为“ 多 取 ”的 现 金 送
至该行上官路支行。

接到反馈后，工商银行三门峡分行高度重视，迅

速启动核查机制。现金中心
与上官路支行高效联动，通
过调取 ATM 交易数据、细致
核对监控录像，完整还原事
件全貌。最终核查确认，客
户 实 际 取 款 金 额 无 误 ，“ 多

取”实为其误将自身携带的现金计入才致误会。
真相明晰后，该行工作人员立即将现金如数返

还 客 户 ，并 耐 心 解 释 事 件 原 委 。 客 户 深 受 感 动 ，对
工 商 银 行 三 门 峡 分 行 认 真 负 责 的 态 度 及 高 效 务 实
的作风再三表达谢意。

此 次 误 会 不 仅 彰 显 了 客 户“ 诚 信 为 本 ”的 可 贵
品 质 ，更 体 现 了 工 商 银 行 三 门 峡 分 行“ 以 客 户 为 中
心 、以 效 率 为 保 障 、以 责 任 为 担 当 ”的 服 务 理 念 ，为
金融服务注入了温暖力量。

近 日 ，中 国 银 行 三 门 峡 分 行 与 国 家 外 汇 管 理 局 三 门 峡 市 分
局联合开展了以“实干筑梦迎华诞 砥砺初心担使命”为主题的
党建共建活动，联合走访调研辖区重点果蔬出口企业，搭建“政
策+金融+企业”协同发展平台，以党建引领提升外汇服务质效，
助力外贸企业高质量发展。图为党建共建活动现场。 肖妍 摄

本报讯 金秋送爽，硕果盈枝，苹果飘香、
烟叶泛黄，但连绵多日的阴雨天气让一场秋收
抢收的攻坚战全面打响。面对三门峡市独特
的浅山丘陵地貌、农产品多样化的特殊农情，
中国人民银行三门峡市分行主动作为、靠前服
务，强化信贷资金支持，打通秋收资金拨付渠
道，进一步优化支付受理环境，帮农户把“好收
成”稳稳变成“好收益”。

信贷资源“精准滴灌”，保障秋收资金直达
田间。该行聚焦秋收信贷需求，引导金融机构
加大涉农贷款投放力度。联合市农业农村局
开展“金融赋能新型农业经营主体培育计划”
专项行动，深入摸排家庭农场、农村经济合作
社、收粮大户、农业产业化企业等涉农主体融
资需求，重点筛选 84 家新型农业经营主体开展
专项帮扶，帮助拓宽贷款融资渠道。同时，引
导金融机构积极探索“龙头企业+合作社+农

户”等服务模式，将信贷资源延伸至上下游产
业链，打通全产业链条融资需求。针对农户贷
款难、融资贵困境，指导金融机构围绕特色农
产品创新打造“香菇贷”“苹果贷”“连翘贷”等
无抵押信贷产品，精准对接农业主体，高效满
足农产品收购、农机购置、仓储加工等秋收资
金需求。截至今年 9 月末，全市农户贷款余额
较年初增长 8.35%。

聚焦国库主责主业，畅通秋收资金拨付
“高速路”。该行创新建立“三优先”资金保障
机制，对涉农补贴、秋粮收购等关键资金，在国
库业务系统开辟专项通道，实行“优先审批、优
先记账、优先出库”工作机制，通过流程前置、
资金标签化管理，确保资金拨付“即来、即审、
即办”。依托国库会计数据集中系统，进一步
推动“数字化”赋能，将传统纸质凭证传递转为
电子数据直通，打通秋收资金拨款申请、审核、

划转全链条，使资金从申请到入账压缩至分钟
级，高效实现“T+0”直达，有效解决了传统拨
付模式下的“在途等待”问题。同时，与市财政
局、市农业农村局、保险机构建立联动机制，由
财政部门与农业农村局动态沟通农业受灾情
况，牵头保险机构建立快速赔付通道，人民银
行及时对接资金需求、研判拨付计划，保障秋
收资金快速到账。截至目前，已累计办理秋收
资金拨付业务 7 笔 130 余万元，为秋收生产及
时注入金融“活水”。

支付服务下沉拓面，织密秋收惠民“服务
网”。针对三门峡市“五山四陵一分川”的地形
特征，中国人民银行三门峡市分行指导辖内金
融机构主动下沉服务重心，持续改善农村支付
受理环境，在实现 408 个行政村助农支付服务
覆盖“无死角”的基础上，瞄准秋收交易核心区
域，在灵宝市寺河乡苹果交易市场、渑池县坡

头乡烟叶收购基地等重点场所增设临时服务
点，让农户“就近办、方便办”。围绕秋收交易
实际需求，指导服务点主办银行合理预测现金
用量，科学配备券别合理、数量充足的现金，精
准匹配秋粮、果蔬收购中的找零、结算需求；同
步配齐移动 POS 机、智能支付终端、便携式验
钞机等设备，为农户提供“现金兑换、残损币回
收、转账结算”一站式金融服务，覆盖秋收交易
全场景，解决农户“带现金不安全、转账不方
便”的顾虑。

锚定金融为民初心，扛起服务“三农”重
任。中国人民银行三门峡市分行始终以“金
融 为 民 ”责 任 感 担 当 作 为 ，将 秋 收 金 融 服 务
作 为 践 行 初 心 使 命 的 重 要 战 场 。 该 行 将 以
更精准、更高效、更暖心的金融服务，为守牢
中原粮仓、赋能乡村全面振兴注入更强劲的
金融动能。 （孙凯敏 王慧中 乔路）

本报讯（记者吴琼 通讯员茹芳
芳 刘冠楠）近年来，人民币汇率形成
机制日益市场化，人民币汇率有升有
贬、双向波动，且弹性不断增强，直接
影响我市外贸企业的产品竞争力和盈
利能力。国家外汇管理局三门峡市分
局主动担当、精准破局，从理念培育、
机制保障、惠企服务三大维度打出组
合拳，助力辖区外贸企业在汇率风浪
中稳健前行。

精准指导+全域覆盖，持续浇灌汇
率风险中性理念“责任田”。2025年以
来，该局累计走访河南中原黄金冶炼
厂等重点外贸企业 20家，了解企业汇
率风险管理痛点，向企业发放《企业汇
率风险管理指引（2024版）》，实现汇率
避险知识的“精准滴灌”。梳理辖区外
汇银行汇率避险产品和优惠政策，制
作《三门峡市汇率避险产品手册》，通
过外贸企业群等线上平台向全市涉外
企业发放，让企业对汇率避险工具一
目了然。指导外汇银行向涉外企业每
日推送汇率市场资讯，为企业开展市
场研判提供参考。联合市商务局、市
政府国资委等部门举办汇率风险管理
宣讲会，邀请河南省外汇和跨境人民
币业务展业自律机制专家解读汇率风
险管理理念及避险策略，覆盖全市 40
多家涉外企业，让汇率风险中性理念
深入人心。

专项部署+督促指导，持续织密汇
率 风 险 管 理“ 长 效 网 ”。 制 定 下 发

《2025 年三门峡市企业汇率风险管理
工作要点》，启动“汇率中性 银企同行”
专项活动，主动加压细化措施，将汇率
风险管理工作摆在突出位置来抓。组
织召开推进会，推动外汇银行锚定全市
套保率持续提升的工作目标奋力攻坚，
制定有效措施并有序推进，不断加大外
汇支持实体经济高质量发展力度。按
照“清单式+台账制”管理工作思路，按
月向外汇银行发放汇率避险“已办户”

“首办户”“未办户”三张清单，共享汇率
避险工作信息；建立汇率风险管理工作台账，按月汇总并
反馈各外汇银行工作推进情况，督促外汇银行精准对接
目标客户，量身制订汇率避险方案，高效推广汇率避险产
品，有的放矢推动各项举措落地见效。

减费让利+科技赋能，持续激发中小微企业汇率避
险“新动能”。针对中小微企业资金压力大、套保意愿低
等问题，督促各外汇银行积极争取惠企政策并充分落实
减费让利措施，推动中国银行三门峡分行、工商银行三
门峡分行、建设银行三门峡分行针对汇率避险“首办户”
企业先后推出期权费用减免政策，推动农业银行三门峡
分行针对汇率避险“首办户”企业推出期权 1元购业务，
助力企业降低套保成本。指导外汇银行用好跨境金融
服务平台汇率风险管理场景，及时受理企业的外汇衍生
品业务申请，优化业务办理流程，提高企业办理汇率避
险产品的效率。截至 2025年 10月末，全市各外汇银行
累计办理外汇衍生品业务 2.17 亿美元，是上年同期的
8.42倍，有效助力企业锁定成本，规避汇率波动风险。

多 领 域 技 术 赋 能 高 质 量 发 展
我市科技部门累计验收市级科技攻关项目127项，攻克核心技术130余项
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市市场监管局：

开展专项检查规范公共场所收费

三“防”守护家，应急有方法

中国人民银行三门峡市分行：

织密秋收资金保障网 跑出惠民服务“加速度”

中原银行三门峡分行：

以评促建 筑牢金融安全屏障

工商银行三门峡分行：

及时调查解疑惑 高效处理显担当
党建共建聚合力 金融助企促发展


