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本报讯（记者吴琼）“谢谢你们提供这么周全的服
务，让我还能独自办理业务。”10月 24日，一名七旬老
人在农行三门峡湖滨支行办理完业务后，真诚地向工
作人员表示感谢。

据了解，该客户因曾患脑梗，行动受限，却拒绝家
人帮忙，始终坚持亲自到银行办理业务，以此守护独
立生活的尊严。湖滨支行得知情况后，第一时间组建

专项服务小组，通过优化服务流程、增设便利设施等
系列措施，为老人打造了一个更加友好、便捷的服务
环境。当老人到达网点后，保安和厅堂工作人员主动
协助其通过无障碍通道。在大厅，工作人员会提前备
好放大镜，确保老人能清晰阅读。办理过程中，工作
人员全程一对一陪同，耐心讲解每一项业务细节。

湖滨支行针对行动不便的客户定制“无障碍服

务方案”，从专人全程陪办、便民设施适配到流程优
化，用有温度的服务解决老人“办事难”问题，获得
客户和家属点赞。不止于“一人一策”，该支行还将
服务延伸至整个老年客群。目前网点已设置老年
客户优先窗口，配备血压仪、应急药品等便民物资，
定期开展“防电信诈骗”“手机银行简易操作”等适
老金融知识讲座，用定制化服务让老年群体享受便
捷金融服务。

“金融服务不仅要讲效率，更要重温度。”湖滨支
行负责人表示，未来将持续深化“以客户为中心”的服
务理念，聚焦老年群体、残障人士等特殊客群的需求，
把“无障碍服务”做细做实，让金融服务既有专业深
度，更有民生温度。

本报讯（记者吴琼）为切实提升社会公众
金融风险防范意识，守护好人民群众的“钱袋
子”，10 月 28 日上午，中原银行三门峡分行在
文明路东区市直机关医院开展了一场以“防
范和打击非法银行保险活动 人人有责”为主
题的防范非法金融宣传活动，通过多形式的
精准宣传，将防非知识变得生动鲜活、有效传
播，为辖区金融环境安全织就了一张坚实的

“防护网”。
活动现场，工作人员通过现场宣讲、悬挂

横幅、发放资料等方式，向过往群众详细讲解
非法集资、电信网络诈骗等常见非法银行保
险活动的特征、危害和识别技巧，时刻提醒大
家警惕身边花样翻新的金融陷阱，营造“防非

处非，人人参与”的浓厚氛围。
针对现场老年人较多情况，该行重点剖

析了以“高息理财”“以房养老”“保健品投资”
为名目的诈骗套路，深入浅出地讲解如何守
护好养老金安全。通过“一对一”的答疑解
惑，工作人员引导老人们树立“天上不会掉馅
饼”的正确观念，坚持通过正规金融机构办理
业务。

此次宣传活动不仅是知识的单向传递，
更是一场有效的双向互动。该分行负责人表
示，将继续坚守金融为民的初心，常态化开展
多元化、接地气的金融知识普及活动，为维护
区域金融稳定、构建和谐诚信的社会环境贡
献更多力量。

本 报 讯（记 者 吴 琼 通 讯 员 刘 燕）
“ 阿 姨 ，您 看 这 个 案 例 ，骗 子 就 是 打 着
‘免费领鸡蛋’的幌子专门骗钱！”近日，
中 国 银 行 渑 池 支 行 在 渑 池 县 万 人 广 场
开 展 了 一 场 专 门 针 对 老 年 群 体 的 反 诈
宣 传 活 动 ，通 过 通 俗 易 懂 的 讲 解 、沉 浸
式 的 互 动 ，切 实 提 升 老 年 人 的 反 诈 意 识
和 识 骗 防 骗 能 力 ，为 遏 制 电 信 网 络 诈 骗

案件发生筑起坚实防线。
活 动 现 场 ，工 作 人 员 聚 焦 老 年 人 易

遭 遇 的 保 健 品 诈 骗 、养 老 投 资 诈 骗 、冒
充 亲 属 借 钱 诈 骗 等 常 见 骗 局 ，详 细 向 老
年 群 体 讲 解 诈 骗 分 子 的 作 案 手 法 、防 范
技 巧 以 及 被 骗 后 的 求 助 途 径 。 同 时 ，耐
心 解 答 老 年 人 提 出 的 各 类 疑 问 ，引 导 他
们 牢 记“ 不 轻 信 、不 透 露 、不 转 账 ”的 反
诈 口 诀 ，提 醒 他 们 遇 到 可 疑 情 况 及 时 与
家人沟通或向公安机关求助。

近 年 来 ，该 支 行 聚 焦 老 年 群 体 反 诈
需 求 ，构 建 起“ 线 下 宣 讲 +柜 面 拦 截 +线
上 推 送 +上 门 帮 扶 ”的 四 维 反 诈 防 护 体
系 ，全 方 位 保 障 老 年 客 户 财 产 安 全 。 线
下 开 展 专 题 宣 讲 。 该 支 行 每 月 在 网 点
大 厅 举 办 老 年 人 反 诈 专 题 讲 座 ，结 合 当
地 案 例 讲 解 养 老 常 见 骗 局 ，并 发 放 反 诈
宣 传 手 册 。 柜 面 进 行 一 对 一 精 准 提
示 。 柜 员 在 办 理 转 账 、理 财 等 业 务 时 ，
专 门 对 老 年 客 户 进 行 风 险 问 询 和 反 诈
提 醒 ，重 点 关 注 老 年 客 户 的 大 额 转 账 、
陌 生 账 户 交 易 等 场 景 。 线 上 温 情 推
送 。 该 支 行 通 过 客 户 微 信 群 、老 年 客 户
专 属 朋 友 圈 ，定 期 发 送 反 诈 短 视 频 、图
文 提 醒 ，联 动 老 年 客 户 子 女 协 助 传 播 。
专 门 上 门 帮 扶 。 针 对 行 动 不 便 的 老 年
客 户 ，安 排 员 工 上 门 走 访 ，讲 解 反 诈 知
识 并 协 助 检 查 老 年 客 户 的 手 机 安 全 设
置，筑牢反诈防护网。

本报讯（记者吴琼 通讯员
鲁彬 侯旭东）2025 年正值《存款
保险条例》施行十周年，存款保
险制度作为金融安全网的重要
支柱，在保护存款人合法权益、
维护银行业稳健运行中发挥了
重要作用。为进一步做好全市
存款保险宣传工作，提升社会公
众对存款保险制度的认知度和
信 任 度 ，夯 实 金 融 安 全 工 作 基
础，近期，中国人民银行三门峡
市分行结合全市实际制定了专
项工作方案，创新开展存款保险
制度“一行一码”认知度评估工
作 ，推 动 存 款 保 险 宣 传 工 作 向

“精准滴灌”转变，为存款保险知
识精准普及注入新动能。

中 国 人 民 银 行 三 门 峡 市 分
行组织全市 320 余家银行业金融
机构营业网点通过“一行一码”
问卷调查形式开展存款保险制
度公众认知度评估工作。此次
评估内容涵盖存款保险制度关
键知识点，将县域地区特别是乡
镇地区作为评估工作的重点，组
织地方法人金融机构按照县域
地区、乡镇地区 5∶5 的比例，非法
人金融机构按照市区、县域地区
3∶7 的比例开展问卷评估。本次
评估累计回收调查问卷 1.9 万余
份，县域地区调查问卷回收占比
63%，调查问卷地域结构基本达
到工作方案要求。

从 评 估 结 果 来 看 ，辖 区 存
款 保 险 宣 传 工 作 整 体 成 效 较
好 ，各 银 行 业 金 融 机 构 能 够 积
极主动开展存款保险宣传工作，
重点地区和重点人群对存款保
险认知度较高且对制度保障充

满信心。据悉，中国人民银行三门峡市分行未来将根据本
次评估工作发现的薄弱环节和社会公众服务需求，进一步
下沉宣传力量，丰富宣传形式，提升宣传针对性和有效性，
推动存款保险制度走进千家万户 ，让“ 存 款 保 险 十 周 年
守 护 存 款 更 安 全 ”的 理 念 深 入 人 心 ，不 断 夯 实 社 会 公 众
对存款保险制度的信心，筑牢金融安全防线。

时节一到，豫西大地便迎来了最甜美的回
馈。今年夏天，三门峡市陕州区金果果树农林
专业合作社的葡萄喜获丰收，对于超出预期的
收益，负责人曹忠珍难掩心中喜悦。

3年多，这些果苗迎来收获，这片 50亩的土
地承载着曹忠珍全部的希望。“多亏了邮储银行
提供的 40万元贷款支持，这 50亩葡萄园不但实
现了大丰收，还为村里创造了十几个就业岗位。”
曹忠珍感慨道。

金果果树农林专业合作社成立于 2014年，
占地 140余亩，年产葡萄约 30万公斤，有效解决
了农村闲置、半闲置劳动力就近就业问题。2016
年，合作社首次从邮储银行三门峡市陕州区支行
获得30万元贷款支持，为后续发展奠定基础。近
年来，为扩大规模、承包新土地，负责人曹忠珍再
次向邮储银行申请贷款，支行工作人员第一时间

现场调查、快速上报，又为其提供 40万元贷款支
持，助力合作社在新承包土地上顺利栽下果树。

“今年葡萄大丰收，采摘、分装都需要人，能帮更
多脱贫户增收，为乡村振兴出份力。”曹忠珍话语
里满是干劲。这一幕，正是邮储银行三门峡市分
行深耕“三农”领域，以定制化金融服务助力地方
特色产业发展的缩影。

定制信贷产品：破解种植户
“资金+担保”双重难题

陕州区是三门峡葡萄、苹果种植主产区，
两类作物种植周期长、投入大，资金需求与担
保难题曾是农户和合作社发展的“拦路虎”。
针对这一痛点，邮储银行三门峡市陕州区支行
推出特色产业贷产品，不仅将信用类贷款期限
最长延至 3 年，允许到期还本，还简化担保要

求，从根源上解决“担保人难找”的困境，为种
植户解决资金难题。

下沉服务重心：实现“田间
申请、快速放款”

为让服务更贴农时、更接地气，邮储银行三
门峡市陕州区支行组建“惠农服务专班”，主动下
沉服务重心，深入葡萄种植园、苹果合作社开展

“整村授信”。农户无须多次往返银行，通过“邮
储银行”APP 即可在线提交申请，实现“田间申
请、快速放款”，精准匹配农忙时节资金周转的紧
急需求，让金融服务跑出“加速度”。

全链金融支持：从“田间”到
“市场”护航收益

在 支 持 维 度 上 ，邮 储 银 行 三 门 峡 市 陕

州 区 支 行 打 破“ 只 覆 盖 种 植 端 ”的 传 统 模
式 ，将 信 贷 服 务 延 伸 至 产 业 链 全 环 节 。
既 为 化 肥 、农 药 、农 机 采 购 等 种 植 环 节 提
供 资 金 支 持 ，也 为 葡 萄 、苹 果 的 仓 储 保
鲜 、分 拣 包 装 、收 购 销 售 等 产 后 环 节 注 入
金 融 活 水 ，助 力 特 色 水 果 从“ 田 间 ”平 稳
走 向“ 市 场 ”，全 链 条 保 障 农 户 和 合 作 社
的 丰 收 收 益 。

金 融 活 ，则 产 业 兴 ；产 业 兴 ，则 乡 村
旺 。 近 年 来 ，邮 储 银 行 三 门 峡 市 分 行 始 终
坚 守 服 务“ 三 农 ”的 初 心 ，紧 扣 地 方 产 业 发
展需求，将精准的金融服务融入稳就业、保
民 生 、促 发 展 的 实 践 中 ，以 金 融 力 量“ 贷 ”
动创业、促进就业，让金融活水持续滋养乡
村 产 业 沃 土 ，为 地 方 特 色 产 业 丰 收 与 农 民
稳步增收保驾护航。

十 六 是 一 只 我 从 小 看 着 长 大 的 小 狗 。
2023 年 8 月 31 日，那是我一年级报到的前一
天，十六出生了。

那天早上，刚过七点，妞妞一番痛苦挣扎
后，一个小小的肉团出现了。我和弟弟激动地
大喊：“妈妈，妞妞生了！”刚出生的小狗特别
小，捧在掌心，尾巴又短又细，眼睛紧紧闭着，
它的毛色大部分是白色，还有几块深褐色的
毛，摸起来柔软又光滑，嘴里发出“哼哼”的细
微声音，可爱极了！

小狗出生后，第一件大事就是赶紧给他起
名字。我们列了好多备选：“来福”“大福”“阿
福”“皮皮”……这时，弟弟突然问妈妈：“今天
是几号？”妈妈说：“今天是 8月 31日，农历八月
十六。”“就叫它十六吧！”弟弟说，这个名字简
单又有纪念意义。就这样，这个小生命有了自
己的名字：十六。

作为妞妞唯一的孩子，十六自然成了家里
的“团宠”。它每天都有吃不完的口粮，妞妞也
格外疼它，总把最暖和的窝让给它，还会用粗
糙的舌头轻轻舔它的毛，把它打理得干干净
净。我和弟弟每天都要趴在窝边看它好多遍，
趁妈妈不注意就偷偷把它抱起来。十六软乎
乎的，在手里像个温热的小团子。一旁的妞妞
急得围着我们转圈圈，喉咙里发出轻轻的“呜

呜”声。每次被妈妈发现，我们总免不了
被说一顿，可下次还是忍不住想抱它。

有盼头的日子总感觉好慢，我天天
问妈妈：“妈妈，十六什么时候才会睁开
眼呀？”妈妈笑着说要等十天左右。终
于，在一天放学后，妈妈告诉我十六的眼

睛睁开了！那么小的眼睛，黑得像浸了墨，亮
得像藏着星星。它歪着小脑袋，努力地打量着
周围的一切。看着它一天天长大，一点一点学
本领：从颤巍巍地站起来，到摇摇晃晃地走路，
再到蹦蹦跳跳满屋跑，每一个小进步都让我和
弟弟开心好久。

就在前阵子，十六生了一场很严重的病，
整整一个星期不吃也不喝，没有了往日的活泼
好动，面对平时最喜欢吃的食物，它都有气无
力地把头扭开。妈妈赶紧抱着十六去宠物医
院，说十六得的是焦虫病，严重贫血。看着妈
妈给十六喂药，我和弟弟在一旁着急却又帮不
上忙，只能在一旁抚摸着安慰他。经过妈妈的
悉心照料，十六终于能正常吃东西了，虽然看
起来还是没力气，但眼睛里已经重新有了光，
我抱着它的脖子笑出了声，慢慢地，那个活蹦
乱跳的十六又回来了。

现在的十六早不是当初那个小肉团了，
长得特别结实。站起来比妞妞还要高出一
截，肩膀宽宽的，黄白相间的毛变得又亮又
顺，跑起来的时候耳朵向后贴着，像风一样。
每次我放学回家，它都会在门口热情迎接我，
用湿漉漉的鼻子蹭我的手，嘴里还“汪汪”地
叫着。从掌心小肉团到追风的狗子，我的日
常充满了有它的甜。 （辅导老师：薛瑞珍）

当朝阳挣脱地平线，第一缕金光洒满大
地；当东海唤醒黎明，第一朵浪花轻吻海岸。
我张开双臂，拥抱生我养我的土地——我亲
爱的祖国。

在这个金秋时节，我们迎来了新中国 76
周年华诞。望着五星红旗冉冉升起，我心中
的骄傲之情油然而生，一个庄严的敬礼，一
声真挚的呐喊：“我爱你，中国！”

我的祖国，正以蓬勃之姿走向繁荣。科
技的进步，藏在生活的变迁之中：从古代的
牛拉犁，到如今田野间穿梭的拖拉机，低空
盘旋的无人机；从古代人们用司南指引方
向，到如今“北斗”导航系统为全球提供精准
服务；从昔日毛主席的“我们也要造人造卫
星”的豪言壮志，到如今“神舟”系列飞船在
太空扎根——每每读到这些消息，我心中总

会涌起无法言喻的自豪之情。我暗暗下定
决心，一定要好好学习，将来让我们的科技
更上一层楼，让我们的梦想飞得更远，让更
多的“中国创造”在世界舞台绽放光芒！

中华文化源远流长。美术课上，老师带
我们欣赏《枯木怪石图》，看苏轼笔下枯木虬
劲、怪石嶙峋，尽显文人风骨；凝视《千里江
山图》，那青绿山水，似将锦绣山河装裱其
中；细品《清明上河图》，汴河两岸的市井烟
火跃然纸上。这些作品展现出了中华数千
年文明的深厚底蕴。我愿随着这条文化长
河一同向前，让这份璀璨文明永远闪耀在世
界的东方。

我一定刻苦学习文化知识，为祖国的发
展增砖添瓦。祝福伟大祖国，永远繁荣富
强！ （辅导老师：紫藤儿）

小
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我向祖国送祝福
三门峡市阳光小学六（2）班 邱思崴

十六
渑池县曹端小学三（1）班 王煜森
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金融活水润“三农”护航特色产业丰收路
本报记者 吴琼

农行三门峡湖滨支行：

定制无障碍服务 暖心护航“银发族”

中原银行三门峡分行：

开展防非宣传 筑牢金融安全“防火墙”
中国银行渑池支行：

积极开展反诈宣传
护好老年群体的“钱袋子”

工作人员现场发放宣传折页工作人员现场发放宣传折页
刘燕刘燕 摄摄

主持培训进校园
10 月 22 日 ，三 门 峡 日 报 小 记 者 中 心 的 老 师 走 进 市 阳

光小学，为校园主持人团队的孩子们带来了一堂生动的主
持人培训课。 胡国芳 摄

学习学习··传承传承 探索探索··体验体验

老师为学生讲解发音技巧老师为学生讲解发音技巧

孩子们学得很认真孩子们学得很认真

学习传承中医药文化
为更好地学习和传承中医药文化，10月 25

日，三门峡日报小记者走进三门峡武强中医院
开启“中医药文化之旅”，一同探索中医的奥
秘。图为小记者在制作中药香包。南飞燕 摄

10 月 25 日，三
门 峡 日 报 小 记 者
中 心 与 三 门 峡 市
中心血站联手，为
小 记 者 们 呈 现 了
一 场 别 开 生 面 的
主题活动——“一
滴血的旅程，探索
血液的奥秘”。

孙慧洋 摄

了解“霜降”内涵
10 月 25 日，三门峡日报小记者走进新华书

店，学习二十四节气知识、参与手工制作，深入了
解“霜降”节气的文化内涵，增强文化认同与自
信。图为小记者们制作的树叶画。 孙慧洋 摄

劳动之乐甜蜜蜜
为了提高动手能力，培养兴趣爱好，

10 月 26 日，三门峡日报小记者走进“三
隆”越海概念店，动手制作蛋糕，感受劳
动的乐趣。 程倩 摄

1010 月月 2626
日日 ，，三 门 峡 日三 门 峡 日
报小记者中心报小记者中心
联合三门峡市联合三门峡市
博物馆共同举博物馆共同举
办办““ 触 摸 传 统触 摸 传 统
文 化文 化 ，，体 验 木体 验 木
版 印 刷版 印 刷 ””活活
动动。。程倩程倩 摄摄

体验传统艺术魅力体验传统艺术魅力

探索一滴血的旅程探索一滴血的旅程


