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7 月的三门峡骄阳似火，空气仿佛被点燃，连风都
带着灼人的热气。然而，有这样一群劳动者，他们或
穿梭于不同家庭，或坚守在方寸居室，挥汗如雨，经受

“烤”验，他们就是家政人员，高温里沉默且坚韧的劳
动者。

7 月 19 日中午 12 点，55 岁的保洁员马好花已经完
成第一单家政清洁任务。她骑着电动车穿梭在烫得
发黏的柏油路上，放在车上的清洁工具包，被晒得发
烫。马好花来自河南省开封市，在三门峡从事保洁工
作多年，专攻新房开荒保洁。夏季是她工作的旺季，
也是干保洁最热最辛苦的季节。马好花的清洁工具
包里，除了抹布外还有一大瓶水。“一上午至少得喝一
大瓶水，不然真是扛不住。”马好花说。许多新房在开
荒保洁时，都没有安装空调，在室内混合着灰尘的高
温下，马好花和几个同伴卖力地干活，汗水几乎刚渗
透皮肤就被蒸发，衣服在“湿透—晒干—再湿透”的循
环中结出淡淡的盐痕。

马好花的微信步数每天都超过 1万，却很少坐下来
休息。“多跑一家，就能多赚点，要还房贷，还要为小儿子
攒结婚钱。”由于下一单到户时间定在下午 1点，她在路
边买了几个馒头，就着从家带的桃子匆匆吃完，又赶往
下一个小区，为前一天预约的老客户擦玻璃。“这时候玻
璃手挨上去烫得慌，不过看到客户家擦完玻璃后亮堂的
样子，就觉得值。”马好花擦完最后一块玻璃，额头上的
汗珠顺着脸颊滑落。体谅马好花的辛苦，老客户李女士
为她递来冰镇饮料，她连说“不用不用”。

在三门峡现代服务业开发区博丰九玺台小区一
户人家闷热的厨房里，抽油烟机的滤网上积着厚厚
的油垢，24 岁的家电清洗工王卫闯戴上橡胶手套，在
大盆里倒上现烧的滚烫热水和清洁剂，蒸汽混着油
烟味扑面而来，他的额头上瞬间布满汗珠。“这活儿
得趁热干，油污才好溶解。”他一边用钢丝球用力擦
拭 滤 网 、油 环 ，一 边 解 释 ，汗 水 顺 着 下 巴 滴 在 地 板
上。在 4 个小时内，他要完成两家的抽油烟机清洁
工 作 。“ 夏 季 天 越 热 ，为 避 免 厨 房 异 味 ，预 约 擦 油 烟
机、大扫除的客户越多，一天最多时候跑四五家，从
早到晚都有单。我们干这行不怕热，最怕手划伤，几
天都干不成活。”王卫闯抹了把脸上的汗，防晒袖套
早已被汗水浸透，紧紧贴在胳膊上。

下午 2 点，是护工周艾芹给失能老人陈大爷翻身
的时间，老人房间虽有电风扇，但闷热的天气仍让周
艾芹头上渗出细密的汗珠。“天热容易长褥疮，得每两
小时翻一次身，再给老人擦擦。”她熟练地用温水沾
湿毛巾，轻轻地擦拭老人的后背和四肢。陈大爷患
有阿尔茨海默病，时常哭闹着要出门。周艾芹一边
给老人扇着蒲扇，一边哼起老歌安抚：“这会儿太阳
太毒，等稍微凉快点，我就推你去公园遛弯。”为了让
老人舒服些，她把冰袋用毛巾裹好，放在老人的脖颈
旁，自己后背的衣服却早就湿了一大片。

最终拗不过老人要出门的要求，周艾芹只能在邻
居帮助下，将陈大爷搬上轮椅顶着烈日出去遛弯。回
来后，周艾芹给老人喂完药，安抚他睡下，又开始清洗

换下来的床单。“干这行得有耐心，把老人当亲人待。”
周艾芹说着，将晾好的床单抚平，夕阳透过窗户照进
来，在她忙碌的身影上镀上一层光芒。

他们守护城市万千家庭的美好生活，用汗水换来
整洁的房间、妥帖的照料，而雇主们的善意也在悄悄
传递，有的提前备好冷饮，有的主动递上毛巾……在
那些看似寻常的整洁与舒适背后，都藏着家政从业者
们被汗水浸透的坚守。

本报讯（记者王梦）为提升党建
引领基层治理能力，7 月 24 日，陕州
区大营镇永昌社区组织党员干部前
往该镇大营村开展多元学习交流活
动，通过汲取先进经验、接受红色教
育、感受“非遗”魅力，为社区发展拓
展新思路。

在大营村“五老”工作室，党员
干部认真了解“五老”（老干部、老战
士、老专家、老教师、老模范）队伍建
设与服务群众情况。“五老”凭借丰
富经验和群众基础，在基层治理中发
挥独特作用，双方就激发“五老”参与
热情等问题展开探讨，为永昌社区优
化服务模式提供了借鉴思路。

随后，大家来到周总理视察纪

念馆。在讲解员带领下，大家重温
历史，感悟初心，纷纷表示要将红色
精神融入工作，提升为群众办实事
的能力。

最后，一行人走进大营村非物
质文化遗产展示馆。从手工技艺到
民俗风情，党员干部在参观中感受着
传统文化的魅力，对“非遗”保护与乡
村振兴的结合有了新认识，也为社区
文化建设融入本土特色带来新思考。

永昌社区相关负责人表示，此
次交流活动收获颇丰，要把学到的
经验转化为工作动力，在基层治理
中借鉴“五老”工作法，不断提升社
区治理水平和服务质量，为居民创
造更美好的生活环境。

本报讯（记者李博）近日，走进三门峡市区虢国路丽
景湾小区和六峰路公园玖号小区，楼梯间干净整洁，地下
室通道豁然开朗，曾经堆积的旧家具、纸箱等杂物不见踪
影。在半个月前这两个小区还因公共区域堆物问题引发
居民热议，而这一切的改变，得益于小区居民拨打三门峡
市“12345”的电话。

7 月中旬，市“12345”热线先后接到丽景湾小区居民
反映小区地下室堆放易燃纸箱等各种杂物，以及公园玖

号小区居民反映 4 号楼某单元楼梯间被业主的私人物品
和杂物堵住了半幅通道。市“12345”热线第一时间将诉
求派发至消防救援部门处理。

整治初期，部分居民对清理工作存在抵触情绪，认为
个人物品临时存放于公共区域未造成实质影响。针对这
一情况，消防部门组织物业公司、社区居委会开展政策宣
讲，依据消防法、物业管理条例中关于公共区域管理的相
关规定，结合近年来本地发生的典型案例，向居民说明堵

塞疏散通道的安全隐患及法律责任。看着视频中燃起的
火焰，居民们的态度悄然转变，第二天就处理了杂物，并
将公共区域私人物品放回家中。

疏散通道就是“生命通道”，在紧急情况下保障人员
安全撤离。2025 年年初至今，市“12345”热线共接到消防
安全问题 679 件，其中占用疏散通道问题占比较高。只
有让“生命通道不可占用”的理念深入人心，引导居民自
觉维护疏散通道畅通，才能筑牢安全防线。
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体验桨板运动乐趣
近期，桨板运动在三门峡市备受小朋友青睐。暑假期间，在专业教练

的带领下，小朋友们身着救生衣，在水面上认真学习训练，他们手持划桨，
身姿矫健，尽情享受着这项运动带来的乐趣与挑战。 本报记者 张明 摄
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