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本报讯（记者吴琼 通讯员师胜男）为 贯
彻 落 实 中 国 人 民 银 行〔2024〕第 11 号 公 告 关
于 优 化 存 量 房 贷 利 率 的 文 件 精 神 ，人 民 银 行
三 门 峡 市 分 行 迅 速 行 动 ，积 极 推 动 增 量 政 策
在 全 市 落 地 ，督 促 辖 内 各 商 业 银 行 严 格 遵 循
行 业 自 律 要 求 ，确 保 房 贷 利 率 调 整 的 准 确 性
和 及 时 性 。 目 前 我 市 各 商 业 银 行 存 量 房 贷
利 率 批 量 调 整 已 完 成 ，预 计 每 年 可 为 我 市 购
房群众节省利息支出 5507.98 万元。

目 前 ，三 门 峡 市 各 商 业 银 行 存 量 房 贷 利
率 批 量 调 整 工 作 均 已 顺 利 完 成 。 据 统 计 ，本
次 调 整 共 涉 及 全 市 存 量 个 人 住 房 贷 款 共 计
52580 笔 ，金 额 136.96 亿 元 ，占 全 市 个 人 住 房

贷款余额的 95.83%。调整后全市个人住房贷
款加权平均利率由 4.2%下调至 3.82%，下降幅
度 为 0.37 个 百 分 点 ，预 计 每 年 可 为 全 市 购 房
群 众 节 省 利 息 支 出 5507.98 万 元 。 对 于 因 固
定 利 率 未 能 转 化 为 浮 动 利 率 等 原 因 ，造 成 此
次集中调整未能调整的，经双方协商一致后，
可“随到随调”。此次存量房贷利率的批量调
整，既可以降低借款人房贷利息支出，提升居
民消费意愿，又有助于稳定购房者预期，提振
房地产市场信心。

明 确 工 作 分 工 ，确 保 政 策 落 到 实 处 。 人
民 银 行 三 门 峡 市 分 行 在《关 于 批 量 调 整 存 量
房贷利率的倡议》发布后，第一时间将全国及

省级市场利率定价自律机制的相关要求转发
至 辖 内 各 银 行 业 金 融 机 构 ，并 对 地 方 法 人 银
行提出明确要求，要明确工作目标、任务和时
间 节 点 ，对 全 行 的 存 量 房 贷 客 户 进 行 全 面 梳
理，制定详细调整方案，在发布公告和批量调
整细则时，做到及时准确。各法人银行于 10
月 14 日前通过微信公众号、官网、网点张贴等
多 渠 道 发 布 批 量 调 整 细 则 公 告 ，人 民 银 行 三
门峡市分行将汇总辖内法人银行的操作细则
至 人 行 微 信 公 众 号 ，便 于 借 款 人 检 索 。 全 市
各商业银行在批量调整过程中对于需要客户
配合完成的操作，如确认调整意愿、提供相关
资料等，要提供详细的指导和帮助。

人民银行三门峡市分行将督促辖内各商业
银行，继续实施和优化房贷利率的调整机制，完
善三门峡市房贷利率定价机制，让房贷利率可
以更灵活地反映出房贷市场的变化。辖内各商
业银行通过网站、微信公众号、官方客服热线等
多渠道公告相关信息，确保房贷借款人及时了
解利率调整的具体操作细则，提高房贷利率政
策的透明度和可达性，积极回应群众关切，做好
公众咨询问答工作。同时，密切关注存量房贷
利率批量化调整及常态化调整对房贷借款人利
息负担、居民消费信心、房地产市场以及全市宏
观经济的影响，定时评估存量房贷利率政策效
果，为全市经济工作提供参考。

大型银行是服务实体经济的主力军和维护金
融稳定的压舱石。近日，金融监管总局召开大型
银行高质量发展座谈会，明确要求大型银行合理
把握效益、规模、质量的关系，注重“量、价、险”的平
衡，积极探索符合自身特色的差异化发展模式。

合理把握效益、规模、质量的关系是银行经营
管理中的重要课题，也是银行实现可持续发展的
保障。注重“量、价、险”的平衡，要求实现业务发展
与防范风险的平衡，对未来可能出现的资产风险
做好足够的准备。下一步，应积极探索差异化发
展模式，破解当前银行业发展中面临的一系列困
难挑战。

今年以来，在净息差不断收窄的大环境下，不
仅是中小银行，大型银行也面临不小的经营压
力。从整体数据来看，商业银行净息差持续走低，
截至今年三季度末，商业银行利息收入同比下降
约 3%。今年三季度，我国商业银行净利润为 1.87
万亿元，同比仅增长 0.5%。展望明年，净息差仍然
面临收窄的压力。

在这一背景下，要求大型银行进一步探索差异
化发展，提升经营管理水平，其重要性进一步凸显。
实际上，一直以来大型银行产品“同质化”问题都屡遭
诟病。尤其是在部分地区的分支行，同质化经营情况
较为严重，导致低效竞争。由于推出的金融产品和服
务在功能、特性、价格等方面都极为相似，资产结构、
负债结构基本一致，对于基层员工来说，主动创新产
品的动力不足，在“以业绩论英雄”的传统考核模式
下，容易陷入价格战的恶性循环。

推动大型银行探索差异化发展模式，也是破
解大型银行“大而不强”问题的需要。英国《银行
家》杂志发布的“2024年全球银行1000强”榜单中，
大型银行继续占据主导位置。按一级资本计算，
工行、建行、农行和中行为全球前四大银行。交行
和邮储分别位列第九位、第十二位，在榜单中也有
一席之地。而相对于资产规模，我国大型银行的
国际话语权仍较低，与我国经济在全球的影响力
不相称。在大型银行中只有中行的国际业务相对
领先，其他银行相对薄弱。建行 2023年末境外机
构总资产为 1.73万亿元人民币，占集团总资产比
重仅为4.52%。

大型银行要尽快补齐业务短板，提升经营水
平，增强服务实体经济能力。要加强以投行、资管
为代表的中间业务能力建设，尽快打破依赖利息
收入作为主要利润来源的状况。

当前，我国经济已由高速增长阶段转向高质
量发展阶段。大型银行需要提升研判能力为经济
发展提供更为稳健的风险化解方式与流动性解决
方案，真正发挥主力军和压舱石的作用。 （陆敏）

本报讯（记者吴琼）近日，
市金融服务中心联合人民银
行三门峡市分行召开信贷指
标提升工作推进会，辖内各银
行业金融机构相关业务负责
人参加。

会议通报了截至目前我
市信贷目标完成情况，各银行
汇报了信贷投放工作整体情
况及支持重点项目融资、普惠
贷款、个人消费贷款等业务开
展情况，同时研究部署年末工
作计划。

会议要求，各金融机构要
进一步统一思想、提高站位，
突 出 重 点 工 作 、抓 住 关 键 环
节，以此次支持小微企业融资
协调工作机制建立为契机，抓
好政策红利，加大信贷投放力
度，为有需求企业量身定制个
性化融资方案，同时加快已授
信未使用企业信贷投放，确保
高质量完成全年任务目标。

下一步，市金融服务中心
将按照市政府办工作要求，联
合人民银行三门峡市分行及
各金融机构，持续做好全市中
小企业及重点项目融资保障
工作，强化信贷赋能企业成长
增效作用，以更大决心、更强
力度、更实举措助力我市经济
社会稳健发展。

本报讯（记者吴琼 通
讯员王佳璇）“ 太 感 谢 了 ！
你们不仅上门服务，效率还
高……”近日，一位客户在
中国银行灵宝北区支行得
到高效优质的服务后连声
道谢。

原来，该客户因交通事
故受伤住院，为方便接收保
险公司的赔偿款，急需办理
一张中国银行借记卡。然
而，因客户正在医院接受治
疗，无法亲自前往银行网点
办理。得知这一情况后，中
国银行灵宝北区支行迅速
响应，安排工作人员第一时
间携带相关设备和资料，驱
车前往医院，在病房内耐心
细致地为客户解答疑问，并
着手办理借记卡的相关手
续（如左图）。

办理过程中，工作人员

发现了新问题——该客户
没有手机号码，而手机号码
是办理中国银行借记卡的必
备信息之一。面对这一情
况，银行工作人员立即与移
动公司取得联系，请求他们
上门为客户办理相关业务。
移动公司也积极响应，迅速
安排工作人员赶到医院，为
客户成功办理了手机号码。

经过多方协作与努力，
中国银行灵宝北区支行成
功为客户办理了银行借记
卡 ，解 了 客 户 的 燃 眉 之
急。客户及其家人对银行
工 作 人 员 的 高 效 、贴 心 服
务表示高度赞扬和衷心感
谢 。 银 行 负 责 人 表 示 ，他
们将始终坚持以客户为中
心 的 服 务 理 念 ，完 善 服 务
设 施 ，提 升 服 务 能 力 ，做

“百姓身边的银行”。

大型银行应探索
差异化发展

三门峡市存量房贷利率批量调整完毕
每年节约利息支出超5000万元
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