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三门峡市精神文明建设办公室

志愿服务是一个社会文明程度、道
德风尚和生活习惯的反映，是衡量一座
城市的文明标尺。

连日来，我市青年志愿者活跃在“三
门峡白天鹅旅游季”各个活动现场、天鹅
湖国家城市湿地公园等地，用饱满的热
情和专业的服务，传递着志愿服务精神，
彰显着青春的责任与担当，为城市文明
添彩，为文明盛会增色，成为三门峡一道
道亮丽的风景线。

摄影艺术盛宴 志愿服务添彩

在第十五届中国摄影艺术节活动
中，三门峡青年志愿者成为光影盛会上
的流动风景，他们不计报酬、不畏辛劳，
用灿烂的微笑和优质的服务迎接着四海
宾朋，用火热的志愿精神为游客递上一
张张“文明三门峡”闪光的名片。

11 月 22 日，第十五届中国摄影艺术
节迎来了大批 来 自 全 国 各 地 的 宾 客 。
在节会指定接待入住酒店——三门峡
天 鹅 城 国 际 酒 店 一 楼 大 厅 门 口 ，身 着
统一“天鹅使者”服装的青年志愿者整
齐 分 列 两 队 ，微 笑 欢 迎 宾 客 们 到 来 。
大厅内熙熙攘攘，却秩序井然。“您好，
我来帮您拿行李吧？”“您好，签到请往
这 边 走 。”志 愿 者 们 一 边 与 宾 客 交 谈 ，
一 边 迈 着 矫 健 的 步 伐 ，来 回 穿 梭 在 他
们身旁服务，主动帮助拿行李，热情引
导他们有序签到、办理入住等，文明周
到的服务感染着远道而来的每一位宾
客。

“谢谢你们，服务太贴心了，像回到
家一样温暖！”一位宾客开心地说，三门峡
的志愿者给他留下了深刻的印象。

“作为一名 志 愿 者 ，在 本 次 活 动 中
我主要负责接待和分发物品等工作。”
志 愿 者 张 诗 依 说 ，能 为 三 门 峡 的 盛 会
服务，奉献青春力量，她感到荣幸而自
豪。

细致入微的志 愿 服 务 离 不 开 精 心
筹划和组织。为做好本次摄影艺术节
期间志愿服务保障工作，共青团三门峡
市委积极对接组委会，详细了解活动进
程、岗位数量及岗位需求等信息，精心
制定志愿服务工作方案。经过认真策

划、精心组织、积极动员，从三门峡职业
技术学院共招募 100 余名青年志愿者，
散布在综合、展览、颁奖典礼、宣传、采风
和接待等服务组，各组志愿者间紧密协
作、高效配合，全力完成节会期间志愿服
务工作。

“11 月 21 日至 25 日，我们对各志愿
服 务 组 开 展 了 系 统 培 训 ，内 容 涵 盖 历
史 人 文 、文 化 旅 游 、礼 仪 仪 态 、岗 位 职
责以及服务技能等多个方面。”共青团
三 门 峡 市 委 相 关 负 责 人 表 示 ，通 过 培
训 ，进 一 步 提 升 志 愿 者 的 专 业 素 养 和
服务水平，让他们以文明有礼的仪态、
热 情 周 到 的 服 务 迎 接 八 方 来 客 。 同
时，在摄影艺术节期间，青年志愿者还
为各项会议、颁奖典礼、活动以及开幕
式 等 场 合 ，提 供 会 务 接 待 、入 场 引 导 、
迎 送 联 络 等 志 愿 服 务 ，充 分 展 现 三 门
峡 青 年 积 极 向 上 、勇 于 担 当 的 精 神 风
貌。

马拉松健儿驰骋 志愿者身边护航

在赛事中，志愿者如同一条条坚韧
的纽带，将各个环节紧密相连。

他们是最贴心的向导，为参赛者和
观众提供详尽的赛事信息和路线指引。
他们是不可或缺的后勤保障力量，用细
心、专业的服务为赛事保驾护航。

11 月 17 日上 午 ，2024 三 门 峡 马 拉
松激情开赛。赛场外的“青青”志愿者
也和运动员一起与时间赛跑。当日清
晨 5 时许，志愿者张越一行就来到了活
动现场。寒冷的天气丝毫挡不住他们
的 热 情 ，他 们 纷 纷 以 最 佳 的 状 态 投 入
工 作 。“ 我 参 与 了 赛 前 物 品 分 发 、赛 中
管 理 等 志 愿 服 务 工 作 。”张 越 表 示 ，工
作 期 间 虽 有 些 辛 苦 ，但 感 觉 特 别 有 意
义。

“本次赛事志愿者以三门峡职业技
术学院、三门峡社会管理职业学院等高
校为主，面向全社会发布了‘青青’招募
令 ，同 时 开 通 网 上 报 名 系 统 和 热 线 电
话，以团内发动和社会动员相结合的方
式 招 募 ，共 集 结 2080 余 名 志 愿 者 。”共
青团三门峡市委相关负责人介绍，为确
保青年志愿者掌握志愿服务岗位必需

的专业知识和技能，根据志愿者的岗位
不同，制定出针对性强、实效性高，集中
培 训 和 实 地 演 练 相 结 合 的 培 训 方 案 。
从 11 月 13 日起，共开展四期培训，完成
了 检 录 引 导 、存 取 包 、赛 道 观 察 、计 时
点、线路补给点、赛后拉伸恢复等岗位
的培训工作。同时，强化对志愿者的管
理 和 服 务 ，做 好 志 愿 服 务 工 作 处 理 预
案，将志愿者分为 4 大类、9 小类和 85 个
小组，形成“赛会志愿服务工作组—区
域联络员—各组组长—志愿者”四级管
理架构，确保每项工作都能责任到人、
落实到位。同时，做细做好志愿者人身
安全、餐饮和交通等保障工作。

赛事中，青年志愿者服从管理、全力
以赴，以朝气蓬勃、激情昂扬的姿态，在
赛场外刮起了一场青春“风暴”，圆满完
成了现场引导、信息咨询、文明宣传、赛
事辅助、物品分发管理和现场秩序维护
等多项任务。

天鹅翩跹舞 使者守护情

每年冬季，成千上万只大天鹅从遥
远的西伯利亚飞到三门峡越冬栖息。三
门峡的青年志愿者化身“天鹅卫士”，定
期投食，巡逻巡查，用心呵护白天鹅在三
门峡的每一天。

11 月 22 日，三门峡市第十一届“保
护白天鹅宣传日”暨“守护天鹅 为候鸟
迁徙保驾护航活动”启动仪式在天鹅湖
国家城市湿地公园三河广场举行，三门
峡职业技术学院 50 余名志愿者参加了
启动仪式。

本届活动的主题为“漫漫天鹅路 浓
浓守护情”。仪式现场，该校志愿者身着
统一的“天鹅使者”服装，认真聆听关于
白天鹅保护的重要意义、当前生态环境
面临的挑战以及过往保护工作取得的成
果等介绍，进一步深化了对保护大天鹅
紧迫性和重要性的认识，增强了自身的
环保意识和社会责任感。

三门峡职业技术学院砚池湖生态环
境秀美，每年有数百只白天鹅选择在这
里安家落户。该校志愿者配合学校总务
处定期投食、开展巡逻、查处不文明行
为，并利用周末时间向游客讲解保护大

天鹅知识，倡导大家做文明市民、文明游
客，积极参与到保护大天鹅行动当中。

另外，三门峡职业技术学院“天鹅使
者”志愿服务队一直积极推动“河小青”

“绿动天鹅城”志愿服务项目发展，做好
保护白天鹅、义务讲解、免费水质检测和
大气检测、环境维护、大天鹅栖息地巡逻
巡查“净滩行动”等方面的志愿服务活动
上万次。

……
城市因人而有温度。市委社会工作

部联合高铁三门峡南站设立 2024“白天
鹅旅游季”志愿服务站，服务人员为旅客
提供免费茶水、旅游引导和医疗帮助，提
醒来往乘客出行安全，积极为八方来客
排忧解难、提供服务，自觉当好三门峡旅
游的“宣传员”“讲解员”“服务员”，得到
了游客的广泛称赞。

据了解，共青团三门峡市委组织全
市各界青年志愿者多年来积极开展大
型 赛 会 、乡 村 振 兴 、防 灾 应 急 、服 务 基
层 治 理 、假 期 陪 伴 、法 治 宣 传 、绿 色 发
展 、敬 老 爱 老 、关 爱 困 境 青 少 年 、节 粮
光 盘 、生 活 垃 圾 分 类 、无 偿 献 血 、文 明
交通协管等志愿服务活动。每年总服
务时长均在 50000 小时以上，“青青”志
愿者已成为我市各项赛会上一道亮丽
的 风 景 线 ，展 现 了 新 时 代 三 门 峡 青 年
的青春风采。

据市委社会工作部相关负责人介
绍，目前我市在“志愿河南”注册志愿者
98316 人，累计发布志愿服务项目 20394
个，成立志愿服务组织 1227 个。

“下一步，我们将开展社会工作人才
和志愿者联动试点工作，大力培育志愿
服务项目和品牌，开展志愿服务优秀先
进典型宣传推广活动，强力推动我市志
愿服务工作再上新台阶。”该负责人表
示。

如今，丰富多彩的志愿服务正在三
门峡市悄然壮大并逐渐形成特色。志愿
者们已和市民生活紧密不分，在环保、科
技、民生、乡村振兴等领域，在中小学校、
街道社区、会议赛事、田间地头，都能见
到他们的身影。志愿服务已成为一种社
会风尚，在助力城市文明发展的同时，还
让城市更有内涵、更具魅力。

12 月 1 日，记者在陕州公园一凉亭内观察到，一些游客离开时，随手把
果皮等垃圾丢弃在座椅周围。这种行为不仅影响公园卫生环境，也是个人
不文明行为的表现。游客应该主动将垃圾投入果皮箱内，成为文明旅游的
践行者。 本报记者 摄

本报讯（记者吴若雨）今年
以 来 ，三 门 峡 市 城 管 部 门 积 极
开 拓 思 路 ，深 入 探 索 疏 堵 结 合
的 管 理 模 式 ，帮 助 流 动 摊 贩
们 “ 筑 巢 安 家 ”，为 他 们 提 供
更 为 规 范 、有 序 的 经 营 环 境 。
而 城 市 文 明 程 度 的 不 断 提 升 ，
以 及 流 动 商 贩 自 身 文 明 素 质
与 自 觉 素 养 的 提 高 ，也 是 促 使
这 一 良 好 局 面 形 成 的 重 要 因
素 ，“ 有 序 摆 摊 、文 明 摆 摊 ”的
理 念 日 益 深 入 人 心 ，为 城 市 带
来 了 一 系 列 令 人 欣 喜 不 已 的
积极变化。

流动摊点作为城市中重要
的“ 烟 火 气 ”，一 边 连 着 民 生 福
祉，一边关乎市容市貌，是城市
文明程度的直观体现。

11 月 29 日 傍 晚 ，在 三 门 峡
社 会 管 理 职 业 学 院 东 门 口 ，一
家家摊点亮起温 暖 的 灯 光 ，统
一 的 招 牌 ，干 净 整 洁 ，食 品 香
气 四 溢 ，人 潮 涌 动 。 学 生 陈 蓓
兴 奋 地 说 ：“ 这 些 流 动 摊 点 就
像 是 校 园 外 的‘ 小 食 堂 ’。 以
前 总 担 心 食 品 安 全 问 题 ，现 在
管 理 规 范 了 ，摊 位 干 净 整 洁 ，
下 课 后 和 朋 友 们 来 这 里 吃 点
小吃，很开心。”

市民魏青中表示：“以前摊贩
都是东一处西一摊的，环境杂乱。
现在整治得真好，摊位整齐，路面
干净，小吃味道没变，价格也比较
实惠。”

11 月 30 日 上 午 ，三 门 峡 市

虢国农贸市场进口区域免费摊
位 上 一 片 繁 忙 而 有 序 的 景 象 ，
摊主们将琳琅满目的货品摆放
得 整 整 齐 齐 ，前 来 逛 街 的 市 民
们穿梭其中，特色小吃、精巧的
手工艺品、日常生活用品，可谓
应有尽有。摊主宋有毅满脸笑
容地说：“自从我市开展文明摆
摊 的 宣 传 引 导 后 ，集 市 结 束 后
的垃圾量明显减少。现在摊主
自 觉 ，管 理 合 理 ，摊 位 分 配 很
好，脏乱差现象少了，居民赞不
绝 口 ，大 家 都 更 乐 意 来 购 物 消
费，生意也越来越好。”

“身为摊主，如果随意摆放
摊位、不遵守既定的摆摊秩序，
将会给交警、城管、环卫等部门
带来诸 多 不 便 与 麻 烦 。 因 此 ，
每位摊主都应当严格遵守相关
规 定 ，切 实 履 行 自 己 应 尽 的 义
务 ，积 极 听 从 相 关 部 门 的 指
挥 。”摊 主 杨 树 广 表 示 ，每 次 收
摊 之 前 ，都 会 将 摊 位 周 围 的 垃
圾 清 理 干 净 ，不 给 城 市 环 境 增
添负担。

流动摊点的规范与有序，已
然成为我们城市文明建设道路
上的一道亮丽风景，彰显了市民
素质的提升与进步。然而，城市
的文明发展是一场永不停歇的
接 力 赛 ，需 要 大 家 持 续 不 断 发
力 。 让 城 市 的 “ 烟 火 气 ” 与

“文明味”更加浓郁，为三门峡
营造一个既充满生活气息又文
明有序的美好家园。

本报讯 近 日 ，灵 宝 市 川
口 乡 红 土 坡 村 新 时 代 文 明 实
践 站 开 展 文 明 积 分 兑 换 活
动 ，让 群 众“ 以 行 动 换 积 分 ，
以 积 分 换 物 品 ”，通 过 奖 励 机
制 让 群 众 真 正 有 参 与 感 、获
得 感 、满 足 感 ，加 强 乡 风 文 明
建 设 。

在 红 土 坡 村“ 爱 心 积 分
超 市 ”，该 村 群 众 通 过 参 与
志 愿 服 务 、人 居 环 境 整 治 、
移 风 易 俗 等 文 明 活 动 获 得 积
分 ，凭 借 积 分 就 可 兑 换 到 烧
水 壶 、保 温 杯 、食 用 油 等 日 常
生 活 用 品 。 活 动 中 ，大 家 纷
纷 走 进 超 市 ，对 照 自 己 的 积
分 ，依 次 在 管 理 员 的 登 记 下 ，
兑 换 自 己 所 需 的 生 活 物 品 。

“ 村 民 的 很 多 行 为 我 们 都 做
了 细 分 ，有 个 详 细 的 表 格 。
比 如 红 白 喜 事 简 办 的 加 分 、
大 操 大 办 的 扣 分 ；家 门 口 干
净 整 洁 的 加 分 ，乱 堆 乱 放 的
扣 分 ；家 里 孩 子 读 书 取 得 好

成 绩 、支 持 乡 村 建 设 的 都 能
加 分 …… ”川 口 乡 红 土 坡 村
党 支 部 书 记 孙 永 军 介 绍 。

近 年 来 ，该 村 积 极 实 施
“ 移 风 易 俗 深 化 行 动 ”，以 文 明
实 践 积 分 制 为 抓 手 ，通 过“ 积
分 改 变 习 惯 、文 明 改 变 生 活 ”
的 正 向 奖 励 机 制 ，激 发 群 众 内
生 动 力 ，撬 动 基 层 治 理 ，不 断
增 强 乡 风 文 明 建 设 的 内 生 动
力 。 积 分 兑 换 机 制 推 行 以 来 ，
解 决 了 以 往 移 风 易 俗 工 作 无
从 下 手 、缺 乏 着 力 点 的 问 题 ，
激 发 了 群 众 做 文 明 使 者 的 热
情。

据 介 绍 ，川 口 乡 今 后 将 以
新 时 代 文 明 实 践 所 、站 为 依
托 ，持 续 优 化 完 善 积 分 兑 换 工
作 ，发 挥“ 爱 心 积 分 超 市 ”的 宣
传 窗 口 与 正 向 激 励 作 用 ，进 一
步 激 发 村 民 共 建 共 治 共 享 的
内 生 动 力 ，共 同 营 造 文 明 和 谐
家风、民风、乡风。

（杜皎阳）

当今社会，诚信不仅是一种个人品
质，更是一种社会文明风气。

近日，安徽霍山的一位妈妈胡奇卉
在患病儿子重返校园后，和丈夫拼命劳
作，最终将 28689 位捐款人的 589092 元
善款原路退还。这一善举，不仅是胡奇
卉一家人传递出的温暖与感恩，更是对
诚信文化的生动诠释。

诚信是人与人之间最宝贵的纽带，
是维系社会和谐的基石。胡奇卉退还
善款的行为，让更多人看到了诚信的力
量，感受到了社会的温暖。

然而，我们也看到，社会上仍存在
一些因为失信而被执行的人。他们或
因逃避债务、或因欺诈行为等，被法院
列入失信名单，受到法律的制裁和社会
的谴责。这些失信行为，不仅损害了债
权人的利益，更破坏了社会的诚信体

系，影响了社会的和谐稳定。
对比胡奇卉女士的诚信善举与失

信被执行人的行为，我们更加深刻地认
识到诚信的重要性。诚信不仅关乎个
人的名誉与尊严，更关乎社会的文明与
正义。因此，我们应该积极弘扬诚信文
化，让诚信成为每个人的自觉行动。政
府应加大对失信行为的打击力度，完善
相关法律法规，提高失信成本；学校应
加强对学生的诚信教育，培养学生的诚
信意识；家庭应注重言传身教，为孩子
树立良好的诚信榜样；媒体应积极宣传
诚信典型，营造诚信光荣、失信可耻的
社会氛围。

诚信是社会的灵魂，是人与人之间
的桥梁。我们要以胡奇卉女士为榜样，
积极践行诚信原则，共同营造一个诚
信、和谐、文明的社会环境。 （谨彤）

本报讯（记者葛洋）12 月 1
日，阳光明媚。在 三 门 峡 天 鹅
湖 国 家 城 市 湿 地 公 园 ，大 天 鹅
或 在 水 面 自 由 游 弋 ，或 在 浅 滩
觅食，阳光洒满湖面，像童话一
般 美 丽 。 近 年 来 ，随 着 黄 河 生
态 廊 道 的 环 境 越 来 越 好 ，越 来
越 多 的 大 天 鹅 飞 临 三 门 峡 越
冬 。 目 前 ，越 冬 大 天 鹅 数 量 突
破了 1.3 万只。

记者从河南黄河湿地国家
级 自 然 保 护 区 三 门 峡 事 务 中
心 获 悉 ，截 至 12 月 2 日 ，经 观
察 统 计 ，三 门 峡 市 已 有 大 天 鹅
13172 只 ，其 中 ，三 门 峡 市 城 乡
一 体 化 示 范 区 天 鹅 湾 天 鹅 数
量 最 多 ，达 到 7096 只 ，三 门 峡
天 鹅 湖 国 家 城 市 湿 地 公 园
3500 只 。 此 外 ，在 湖 滨 区 王 官
黄 河 湿 地 、三 门 峡 黄 河 公 园 等

多 个 区 域 ，“ 白衣仙客”也成为
冬 季 黄 河 湿 地 的 一 道 亮 丽 风
景。

在 市 城 乡 一 体 化 示 范 区
天 鹅 湾 ，很 多 市 民 和 摄 影 爱 好
者 正 在 观 赏 大 天 鹅 。 市 民 王
女 士 指 着 浅 滩 中 的 大 天 鹅 ，给
孩 子 讲 解 其 习 性 。 市 民 李 先
生 说 ：“ 天 鹅 湾 毗 邻 生 态 廊
道 ，交 通 便 利 。 冬 天 ，白 天 鹅
是 三 门 峡 一 道 非 常 独 特 的 风
景 。 今 天 ，我 特 地 带 外 地 朋
友 来 欣 赏 。”

为确保大天鹅能够安全过
冬 ，河 南 黄 河 湿 地 国 家 级 自 然
保护区三门峡事务中心相关工
作 人 员 表 示 ，将 实 时 监 测 大 天
鹅 数 量 以 及 健 康 情 况 ，及 时 上
报。同时，加大巡查力度，为大
天鹅提供良好栖息环境。

志愿服务志愿服务传传递文明力量递文明力量
本报记者 宋杰

三门峡越冬大天鹅
数 量 已 超 1.3 万 只

要“烟火气”更要“文明味”

灵宝市川口乡：

文明积分“兑换”出文明乡风

诚信，让爱与善行传递更远

垃圾不乱扔 举止更文明

志愿者在摄影艺术节现场引导观展群众 任钰玺 刘靖宇 摄“青青”志愿者为赛事服务 马隆博 摄


