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本报讯 9 月初，三门峡某环
保科技公司因扩大生产规模而
导致流动资金紧张，中国银行三
门峡分行根据企业生产经营情
况，设计合理授信方案，积极与
上级银行沟通协调，开启科技企
业白名单客户绿色通道，14 个工
作日内就完成从企业申请到企
业贷款投放全过程，解决了企业
1000 万元资金需求。

今年以来，该行聚焦科技金
融重点领域，不断探索金融支持地
方经济发展的新路径，推动金融更
好服务科技创新，全力做好科技金
融这篇大文章，实现科技与金融相
互促进、相互赋能，更好助力新质
生产力加快形成。前 10个月支持
科技企业 67 家、贷款余
额 27.6亿元，较年初增加
4.35亿元，有力支持科技
型企业高质量发展。

该行成立科技金融
中心并建立科技金融服
务工作机制，制定一系
列符合地方实际的科技
金融实施方案，积极支
持 科 技 企 业 高 质 量 发
展，为企业科技创新、经
营转型注入强劲动力。
降低科技型企业优惠利
率，创新科技型企业金
融产品，通过服务核心

科技企业和培育科技型中小企
业两个重点领域，助力科技企业
蓬勃发展。面对多样化的科技融
资需求，推出科创再贷款、专利权
质押贷款、供应链金融等一系列
科技金融产品，精准对接高精尖
科技型企业。积极运用金融科技
手段，优化业务流程，提高审批效
率，通过大数据、人工智能等技术
的应用，实现对科技项目的快速
识别与精准评估，进一步提升科
技金融服务的便捷性和高效性。
截至 10 月末，该行通过专利权质
押为 4 家科技型企业投放专利权
抵押贷款 1.34 亿元，通过供应链
金 融 对 某 精 炼 企 业 票 据 贴 现
10.26亿元。 （康睿宇）

本报讯（记者吴琼）11 月 20 日，工商银行
三门峡分行在相关部门的见证和监管下，成功
落地三门峡市前两笔“小微企业融资协调机制
贷款”合计 540 万元，以金融“活水”助力小微
企业发展。

快响应，高站位。自小微企业融资协调机
制建立以来，该行聚焦协调机制“三个 100%”
和“一高、一提、一降”工作目标，积极践行金融
工作的政治性、人民性，提高政治站位，强化使

命担当，积极落实上级银行“早、抢、好、实”工
作方针，主动作为，靠前行动。该行行长多次
召开小微企业融资协调机制推动会，将此项工
作 作 为 全 行 重 点 核 心 工 作 ，第 一 时 间 响 应 动
员、部署，层层抓落实。设立领导小组，统筹推
进人员配备、业务培训、资源整合等工作，迅速
掀起支持小微企业融资的高潮。

快走访，送政策。该行结合客户清单压实
过程管理，围绕小微企业、个体工商户、农村合

作社、家庭农场四类客户群体，组织全员入园
区、访市场、走商圈、进乡村，分层级开展“千企
万户大走访”活动，真正访困于企、送惠于企、
解难于企，将该行的普惠产品、政策、服务送到
小微企业“手中”和“心里”。该行立足“小微企
业协调机制贷”，进一步完善新一代经营快贷、
种植 e 贷、养殖 e 贷、民宿贷、农资贷、专精特新
贷、豫科 e 贷、专业市场贷、移动伙伴贷等特色

“产品树”，积极满足不同类型客户的多样化产

品 需 求 。 截 至 目 前 ，该 行 已 实 地 走 访 企 业 近
500 户，通过电话方式与超万户经营实体进行
了沟通，对有融资需求的经营实体授信已超 1
亿元。

快效率，早见效。该行对纳入小微企业推
荐名单、审核通过、支行确认放款的客户，加快
审批速度，建立绿色通道，成立审批专班，快速
审批，让金融“活水”迅速流入产业良田，推进
金融支持小微企业早见效。以该行本次投放
的前两笔“小微企业融资协调机制贷”合计 540
万元为例，贷款发放 1 日办结。

下一步，该行将进一步提升小微企业综合
服务能力，切实当好服务实体经济的主力军、
维护金融稳定的压舱石，以更大力度、更实举
措做好普惠金融大文章。

本报讯（记者吴琼）“太感谢你们了，多亏了农行的
贴心服务，解决了我家的难题。”近日，农行渑池县支行
的工作人员上门帮助客户办理业务，得到客户和家人的
连连称赞。

当天，一位男子匆忙来到该行营业部，称其父因住院
无法前来办理已到期且支控方式为“凭密-证件”的存单。
在了解清楚事件原委后，银行工作人员立即到客户所住医
院进行现场核实，仔细询问客户的想法和意愿，了解清楚
后让客户和被委托的家属在核实报告上签字并按指纹，帮
助客户迅速办理好业务。客户及其家属对农行工作人员
的专业性和高效性表达了感谢。

今年以来，农行渑池县支行已为特殊群体开展上门服
务多次，客户好评如潮。

又讯（记者吴琼）近日，农行渑池县支行来了一对聋哑
夫妻。银行工作人员积极应对，耐心细致地帮助其办理业
务，用优质服务传递着温暖和信任。

当天，这对夫妻来到银行营业大厅，用手语询问工作
人员业务办理事项。工作人员意识到客户是聋哑人，便拿

出纸、笔，并用手机输入文字，询问客户的需求，用这种特
殊的方式和客户沟通。

客户在纸上写下了自己要办理的业务，工作人员认真
阅读后，便用手机输入办理流程和所需资料，耐心细致地
多次“沟通”和“解释”，不放过任何细节，确保他们能够完
全理解每一个步骤。当业务办理完成时，他们用手语表达
了对工作人员的感谢。这次特殊的服务也感动了周围办
理业务的其他客户，大家对此赞不绝口。

优质服务不只是一个微笑、一句问候，而是设身处地
想客户之所想，竭尽全力帮助客户解决问题。对于特殊群
体客户，农行渑池县支行将继续提供专业、贴心的服务，在
他们特殊的世界建造温暖的“港湾”。

本报讯（记者吴琼 通讯
员张悦）今年以来，人行三门
峡市分行把深入学习贯彻党
的二十届三中全会精神与践
行“国库为民”的初心使命紧
密结合，积极适应机构改革
尤其是县支行改革后的新形
势、新任务，充分发挥保障基
层民生、服务地方经济社会
发展的重要作用，奋力谱写
国库高质量发展的新篇章。

聚 合 力 ，优 化 履 职 环
境。该行聚焦县域财税部门
对国库管理服务需求，组织
建立市、县两级财税库银协
同机制，压实相关单位管理
层面责任，确保预算支出过
程规范有序，资金直达基层
民生。建立代理国库业务商
业银行联络专员机制，搭建

“行级领导、业务主管、联络
员”三级对接平台，及时妥善
处理应急事件。不断完善国
库岗位布局，以国库“核算+
分析+监管”三大模块为标准
进行人员分组管理，激发国
库服务内生动力。

守 初 心 ，提 升 服 务 水
平。该行依托“三级金融服
务体系”和普惠金融服务站，
铺设“国债驿站”服务点，促
进 城 乡 居 民 购 债 服 务 均 等
化，提高农村地区储蓄国债
发行兑付服务水平。截至目
前，全市农村地区国债销量
同 比 增 长 31%。 此 外 ，在 辖
区 5 个县（市、区）设立无记名
国债常年兑付点，方便县域
群众就近办理无记名国债兑
付业务，全辖共兑付无记名

国债 90 张，本息合计金额 1144.9 元。同时，加强与
财政、税务等部门的协调配合，推动“减、退、缓、免、
降、扣”组合式税费支持政策“零时差”直达市场主
体，今年累计办理地方级预算收入退库 3.17 亿元，
其中个人所得税汇算清缴退税 1.21 亿元，惠及纳税
主体 3万余人次，确保减税降费工作有序推进。

强管理，严控资金安全。该行加强内部管理
“严”的主基调，压实各层级、各岗位人员责任，进一
步完善会计核算、系统建设、监督管理等各项业务
的制度体系，形成涵盖税款收纳、拨款、退库、更正

（调库）、集中支付清算等一整套国库业务工作规
范。不断加强国库柜面监督和非现场监管实效，强
化国库事后监督，累计完成税费超时、无预算计划
支出、未清算超期垫资行为等业务核查纠错 50 余
件，坚决守住国库资金安全、业务系统运行安全两
条底线，积极有效防范化解经济领域重大风险，以
高水平安全服务地方经济高质量发展。

近 日 ，富 德 生
命人寿三门峡中心
支公司开展了总经
理接待日活动。公
司总经理关军到柜
台 接 待 客 户 ，通 过
面对面的方式听取
客 户 诉 求 及 意 见 ，
深 入 了 解 客 户 需
求，解决客户难题。

王夏青 摄
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