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打造服务业新高地 城市新形象 经济新中心

现代服务业
开发区新闻

日前，史上最长“双 11”首轮“战报”出炉。星
图数据发布数据显示，截至 10 月 31 日，今年“双
11”全网累计销售额 8450 亿元。从各平台数据中
可以看到，从弱化低价到回归 GMV（销售额），今
年有所变化。无论直播电商还是货架电商，“战
报”的主角均是头部品牌、商家，均提及亮眼的增
长数据；国补叠加平台优惠，家电品类大爆发，京
东 3000 个家电家居品牌成交额同比增长超 100%；
直播电商继续强调货架电商战绩，抖音货架场景
产生 GMV 占整体战报业绩 43%。

各平台晒出销售过亿品牌

天猫数据显示，截至 10 月 31 日晚 8 点，累计
373 个品牌成交破亿。京东数据显示，截至 10 月
31 日 21 点，超 1.6 万个品牌成交额同比增长超 3
倍，成交额破亿的品牌数量同比增长超 40%，订单
量同比增长超过 5倍的商家超过 17000 家。

直播电商方面，截至 10 月 20 日，抖音商城中，
已有将近 8000 个品牌的成交额同比增长超 200%，
超过 1 万个品牌的成交额实现同比翻倍。10 月 12
日 —28 日“ 双 11”活 动 期 间 ，成 交 同 比 增 长 超
200%，卖家数超 5 万个。大牌大补百万 GMV 单品
数同比增长 1390%，成交破千万品牌数超 250 个，
成交超百万的超级单品数超 2800 个。

截至 10 月 20 日，小红书平台成交破千万的商
家数为去年同期 3.3 倍，成交破五百万的商家数为
去年同期 4.5 倍，成交破百万商家数为去年同期
3.1倍。

直播电商和综合电商形成“二八”格局

星图数据显示，今年“双 11”首轮战报中，综合
电商和直播电商形成“二八”格局，分别占 80.3%、
19.7%。

多位头部主播翻车，众人忙于瓜分流量，今年
“双 11”的直播间格外热闹。淘系平台内，蜜蜂惊
喜社、香菇来了、陈洁 Kiki、烈儿宝贝、胡可等直播

间陆续宣布“双 11”启动首小时即破亿，破亿的速
度和首小时成交额都超过去年。美 one 提供的数
据显示，李佳琦直播间成为淘宝平台销售额最先
破亿元的直播间。

抖音平台上，过去一年，年轻电商作者超过
200 万个，新电商作者超过 753 万个，GMV 破千万
的电商作者同比增长 52%。截至 10 月 20 日，联盟
作 者 流 量 同 比 增 长 23% ，达 人 GMV 同 比 增 长
68%，380 个直播间成交额突破千万元。

快 手 平 台 数 据 显 示 ，10 月 19 日 —20 日 17
点，超 1.6 万位主播单场 GMV 超过去年“双 11”
峰值。中小达人中，达人“懵圈妹妹”借势快手

“双 11”排位赛玩法配合平台补贴，实现 10 分钟
单 品 百 万 GMV 成 绩 达 成 ，单 场 直 播 GMV 突 破
千万。达人“东北三胞胎一家”4 个月时间从电
商 小 白 跃 升 为 百 万 GMV 主 播 ，“ 双 11”单 场
GMV 超 400 万。

小红书头部主播战绩亮眼。小红书买手章小
蕙、董洁成交再破亿，单场带动雅萌、奥古斯汀·巴
德等 4 家品牌成交破千万，其中，精准护肤品牌奥
古斯汀·巴德，单场销售额突破 1400 万。活动首
周，成交破五百万的买手数达到去年同期的 6 倍，
破百万的买手为去年同期的 3 倍，涌现出一批新
面孔。

直播电商忙于补齐货架电商。抖音、快手在
战报中重点介绍了货架电商 GMV。抖音最新数
据显示，截至 10 月 20 日，抖音商城 GMV 同比增长
91%，搜索 GMV 同比增长 77%，商品卡 GMV 同比
增长 64%。由货架场景产生的 GMV 已占抖音电
商大盘 43%；10 月 19 日快手电商“双 11”正式期首
日，快手电商首日 GMV 破历史峰值，同比增长
94%，首日 GMV 同比增长超 100%的品牌超 5900
个，首日泛货架 GMV 同比增长 128%。

货架电商则将直播作为新增长点，京东的采
销直播间此前出圈后发力直播业务，京东直播订
单量同比增长 245%。

“国补”叠加平台优惠，家电品类大爆发

促消费政策加持成为今年“双 11”最大亮点之
一。以旧换新政策陆续落地，带动重点品类消费增
长。平台让利为商家和消费者发放补贴。有消息
称，淘宝天猫“双 11”晚会将不再举办。有内部人士
表示：“要把钱用到刀刃上，补贴商家、消费者。”

“国补”政策和平台让利双双发力，家电品类迎
来大爆发。星图数据显示，家用电器类目以 1324
亿元销售额占据榜首，其次是手机和服装类目。

天猫平台数据显示，“双 11”现货开售四小时，
家电家居方面，因以旧换新补贴新增小家电、智能
家居等 90 余个品类可叠加天猫“双 11”优惠，带动
相关品类大涨。“双 11”开售首小时，海尔、美的、小
天鹅、戴森、科沃斯等近 20 个家电家居品牌快速
破亿，开售 4 小时，如觅等美健个护电器品牌首次
进入“亿元俱乐部”。同时涌现出厨房冰箱、扫地
机器人、智能门锁、洗地机、咖啡机等 25 个成交破
亿的趋势新品类。

冬季家庭所需的洗烘套装、大容量冰箱等电
器热销。京东数据显示，家电家居趋势品类增长
明显，嵌入式微蒸烤箱、Mini LED 电视、上下水全
能基站扫地机器人、光电美容仪同比增长超 12
倍，洗烘套装、省电空调、大容量冰箱、智能沙发成
交额同比增长 4 倍；涵盖小米、卡萨帝、云鲸、东
芝、芝华仕、德施曼、欧派在内的近 3000 个家电家
居品牌成交额同比增长超 100%，海尔、美的、小
米、小天鹅、格力、海信、TCL 整体成交额超 10 亿。

据快手数据，在国家补贴助力下，10 月 19 日
至 20 日 17 时，快手用户参与以旧换新国家补贴领
券数超 130 万张，国补首日 GMV 对比今年 618 增
长 670%。10 月 19 日—29 日，洗衣机、电冰箱、智
能床成为快手国家补贴销量 TOP3 类目，10 月 19
日当天欧派超跑软床单日 GMV 近 1亿。

（据《南方都市报》）

近日，“国资小新”联合淘宝、微博平台共
同 打 造 2024 年“ 双 11”“ 最 硬 核 的 国 货 购 物
车”。相较去年的“展而不卖”，今年“国资小
新”店铺里，上架的硬核国货除了一溜“仅展
示”，还有两个可下“定金”的大件——中国航
空工业集团的民用载人飞艇“祥云”AS700、中
国广核集团的质子治疗系统。此外，便携式自
动破窗器、石墨烯发热围巾、飞行员手表、碳纤
维自行车等几款与硬核国货系出同门的央企
民用产品，消费者可以直接网购。

硬核国货，从未如此亲民。想象一下，当
你刷手机浏览购物平台时，不再只是满屏的日
常消费品，而是出现了全球首台会“爬陡坡”的
全断面硬岩隧道掘进机“永宁号”，或是可在一
根头发丝上铣出 7 个字母的金洲 0.01mm 极小
径铣刀……这些曾经只能在新闻报道中见到
的硬核国货，现在却能近距离接触甚至下单。
这样的变化，无疑让硬核国货变得更加亲民，
让普通消费者也能感受尖端科技的魅力。

国家形象，更加生动立体。从量子计算云
平台“天衍”到大型耙吸挖泥船“新海鲟”，从核
能供汽示范项目“和气一号”到“甬舟号”“定海
号”盾构机套装……“国资小新”此次上架的
20 件硬核国货，17 件带有“全球首个”或“国内
首个”标签、11 件拥有“全球之最”或“国内之
最”称号。展示硬核国货，就是在塑造国家形
象。通过“双 11”这样具备全球影响力的电商
购物节，展示中国的硬核国货，是一场举重若
轻的文化输出，在全球范围内树立中国的科技
形象，让世界看到一个生机勃勃的现代中国。

爱国体验，可以步步深入。从 4 年前的
“双 11”开始，硬核国货就通过电商平台与普
通消费者有了更亲密的接触。从分享硬核国

货购物车，到硬核国货在直播间“上链接”，到
去年国资委新闻中心开通淘宝店“国资小新”，
再到今年硬核国货可下单，网友在轻松愉快的

“玩梗”中建立了对我国整体科创实力的强大
自信，大众的爱国热情和民族自豪感在日常网
购活动中被进一步激发。正如网友所留言：

“你敢上架，我就敢下单！”这是对硬核国货的
信任，更是对国家实力的肯定。

全民科普，轻松寓教于乐。硬核国货的加
入，为全民科普教育开辟了新的战场。通过电
商平台，这些高科技产品以轻松活泼的姿态向
公众展示了产品背后的科学原理和技术创新，
让原本高大上的科技知识变得通俗易懂。在
电商平台上，消费者也不再是传统科普形式中
被动接受信息的一方，而是可以通过互动、评
论、分享等方式，主动探索科技的奥秘。这种
互动式科普，无疑能够激发公众对科学的兴趣
和好奇心，培养青少年的科学精神。

成果转化，新辟快速通道。硬核国货参与
“双 11”，为科技成果的快速转化提供了新平
台。以“祥云”AS700 飞艇为例，它是中国航空
工业集团首个按照适航规章自主研制、具有完
全自主知识产权的载人飞艇，将主要应用于低
空观光旅游领域。此次上架，已有多家地方文
旅机构来店咨询、表达求购意向。据测算，
2023 年 我 国 低 空 经 济 规 模 超 5000 亿 元 ，到
2030 年则有望达到 2 万亿元。欲乘“低空经
济”东风而腾飞，“祥云”显然找到了一条直面
大众的快速通道。

硬核国货参与“双 11”活动，是购物狂欢
与科技盛宴的同频共进，更是一种双向奔赴。
它让我们看到中国科技的光荣与梦想，也让我
们看到中国人民的信心与期待。 （佘惠敏）

日前，从中铁快运公司传来消息，11 月 1 日，
为期 20 天的“双 11”网购高峰期铁路快运服务正
式启动。中铁快运公司充分发挥高铁优势，积极
适应市场需求，科学配置运力资源，优化服务举
措，为社会提供安全方便快捷的快运服务。

在运力投放方面，铁路部门每日安排利用车
厢富余空间及高铁快运柜存放快件的高铁载客动
车组 1500 列以上，设有快件预留车厢的动车组 44
列，清晨开行、全列无乘客、可装运快件的高铁确
认列车 35 列；每日安排运用行李车装运快件的普

速旅客列车 252 列，在京广、京沪、沪深、浙广等干
线铁路每日安排开行最高时速 160 公里的特快货
物班列 8 列，开展铁路快运服务；优化站点布局和
资源配置，在金华南、珠海等高铁车站增办快运业
务，已累计覆盖 300 余个高铁车站。

此外，铁路部门还持续打造高铁快运品牌，将
“高铁急送”服务拓展至全国 182 个主要城市，采
用即收、即运、即送方式，优先装运、保障时效，实
现“足不出户、微信小程序下单、最快 4 小时门到
门当日送达”。对于安全要求高、保密要求高的运

输需求，提供“高铁专人送”服务，专人手提、全程
押运、专车取送，更好地满足客户差异化、个性化
物流需求。用好在全国 231 个车站投放的 1200 余
个便民寄件柜，方便旅客寄递不能随身携带进站
上车的物品。同时，充分利用大数据、云计算、物
联网等信息技术，推广应用铁路网络货运物流平
台，提升“门到门”物流服务能力和效率。持续做
好医药冷链“定温达”、温控货物“定时达”以及食
品冷链“冷鲜达”快运服务。

（訾谦）

备战“双 11”
“双 11”到来之际，坐落在黔南州龙里县贵州快递物流园内的申通快递有限

公司业务激增，日均进出港快递达 180 万票，同比增长 35%。图为该公司工作人
员正在快递流水线上加班加点分拣包裹。 孟祥可 摄

本报讯 为深入学习贯彻党的二
十届三中全会精神，激发党员工作热
情，10 月 30 日下午，三门峡现代服务
业开发区机关党支部组织党员到黄
河 三 门 峡 大 坝 开 展“ 弘 扬 砥 柱 精 神
激发拼搏斗志 冲刺全年目标”主题
党日活动。

活动中，大家在讲解员的带领下
参观了黄河三门峡展览馆，仔细观看
党和国家领导人视察三门峡水利枢
纽的亲笔题词和珍贵照片，以及馆内

存放的大坝模型、建设照片，多角度
学习三门峡大坝的建设史和三门峡
人的奋斗史。随后，大家登上三门峡
大坝，近距离感受万里黄河第一坝的
雄伟壮阔和恢宏气势。

大家纷纷表示，在今后的学习和
工作中，要弘扬中流砥柱精神，牢记
使命担当作为，以更加饱满的热情、
更加高昂的斗志，全力以赴抓好工作
落实，高质量完成年度目标。

（文/图 王璐瑶）

本报讯 为认真贯彻落实
国家、省、市消费品以旧换新
决策部署，顺应消费市场新趋
势，11 月 1 日上午，三门峡现
代服务业开发区在三门峡市
天鹅文化广场举行家装改造
消费补贴活动启动仪式。现
代服务业开发区、三门峡市商
务局运行科、三门峡市住建局
科技与标准科、建行三门峡分
行、河南博丰置业有限公司、
万家物业、尚居阔达装饰设计
有限公司相关负责人及工作
人员参加活动。

此次家装补贴活动覆盖
多个品类，包括地板、墙面、饰
面 砖 、吊 顶 、管 线 等 家 装 材
料。符合条件的辖区居民购

买家装材料均可享受补贴，补
贴标准为按照所签订装修合
同物品物料采购最终成交总
价的 20%给予补贴，每套房总
补贴金额最高不超过 2 万元，
一 套 房 只 能 申 请 一 次 补 贴 。
活动时间为 2024 年 11 月 1 日
至 12 月 31 日，资金有限，用完
即止。

此次活动的启动，不仅为
市民提供了实实在在的优惠，
也进一步激发了家装市场消
费活力，加快推动家装产业转
型升级和高质量发展。

详情可咨询建行：95533；
现代服务业开发区经济发展
部：0398—8990006。

（文/图 汪潭）

载人飞艇、质子治疗仪加入“双11”：

网购硬核国货是双向奔赴

史上最长“双11”首轮“战报”：

国补叠加平台优惠 家电品类霸榜

铁路部门启动“双 11”快件运输服务

现代服务业开发区：

家装改造消费补贴活动启动

现代服务业开发区机关党支部：

弘扬砥柱精神 激发拼搏斗志

眼下，“双 11”电商大战正酣。与以往高
调的“全网最低价”口号不同，今年各大电商平
台纷纷提前进场，成就史上最长“双 11”。搭
配满减、蹲守直播、提前下定金，不少消费者忙
得不亦乐乎时，却猛然发现又一次陷入空欢喜
的价格套路中。

一方面，消费者疲于计算比价和提防价格
欺诈；另一方面，商家苦于流量投放成本过高，
希望“羊毛出在羊身上”。今年“双 11”，双方
都盼着能解解绑、减减压，回归商品真实价格。

价格套路防不胜防

“以为付了定金再交尾款肯定更便宜，结果
发现昨天付完尾款的商品，今天直接买便宜 30
多。”“我刚刚一算，发现预售付定金还不如凑满
减来得划算。”不少消费者在社交平台上反映，今
年“双 11”遭遇预售价竟比直接买更贵的情况。
对此，天猫平台客服表示，如果出现预售价格比
实际下单价更贵，且没有价保的情况，建议用户
在没有发货的情况下及时退款，重新下单购买。

商品价格“先涨后降”这一套路再次重出
江湖。唐女士表示，同一款奶粉，“双 11”期
间，标注原价为 2394 元 6 桶，自己通过定金加
付尾款的方式，共支付 2274.3 元。但她对比计
算发现，自己日常购买的价格只需 369 元一
桶。换言之，“双 11”期间，这款奶粉先涨价到
每桶 399 元，通过活动降价到每桶 379.05 元，
但其实比平时买还贵 10.05 元。

直播间“虚假破价”也登上热搜。近日，某
知名主播推销一款学练机时，声称其定价为
4399 元，但在直播间内以 3999 元的价格销售，
宣称这是前所未有的破价优惠。然而，该款学
练机在天猫和京东等平台的实际售价一直为
3999 元甚至更低。

流量投放费越来越贵

10 月 28 日，国家市场监管总局向主要电
商 平 台 发 布《“ 双 11”网 络 集 中 促 销 合 规 提
示》，严禁不按规定明码标价、价格欺诈等侵害
消费者权益行为。“价格套路说了多少年了，为
什么年年骂，商家宁愿被挂上社交平台还要这

么干？”不少消费者表示。
“现在电商大促，运营成本居高不下，不可

能单单都做赔本生意，但又得标榜低价，同行
逼得只能这么干。”一名经营园艺用品的商家
表示，开网店的主要运营成本分为平台服务费
和佣金、物流仓储费、流量推广费以及人力成
本，目前日常流量推广费已占到店铺总销售额
的 10%。她说，“双 11”期间，流量推广费比平
时高不少，最高能涨两成。

“开屏、推送、搜索、联想……这些流量都
会单独切分，一一收费。”该商家透露，流量推
广涉及的项目琳琅满目。比如“直通车”，就是
付费的搜索广告位，能让商品展示到搜索页
面；“引力魔方”，能让商品展示在首页，让用户
第一时间看到；还有“万象台”，不仅能根据平
台已有用户画像进行推广，还能自动搜索目标
客户进行不同的推广引导。

电商经营减负应落到实处

今年电商大促，商家感觉经营成本有所增
长，但绝非是对消费者进行价格欺诈的理由。
在平台流量争夺战下，部分商家的生存空间正
被不断挤压。付费流量既能引来成千上万的
消费者，也成为中小商家的沉重负担。

“客观来说，部分商家的经营成本很高。”
北京工商大学商业经济研究所所长洪涛表示，
近段时间，各大电商平台提出以多种补贴政策
帮助商家减负，成为业内关注焦点，希望能真
正落到实处。

“流量投放越来越贵，一是带来流通环节
成本上升，提高了商品定价，减少了产品优惠，
二是容易导致市场集中，中小企业付不起流量
费，容易被竞争对手边缘化。”工信部信息通信
经济专家委员会委员盘和林表示，凡事应该适
度，平台需要遵循合理定价原则，避免商家竞
价争夺流量。

在商务部中国国际电子商务中心首席专
家李鸣涛看来，电商行业要走出价格战的泥
潭，最终还是要靠创新驱动，“平台方在流量规
则层面上要给创新产品足够的流量导入，鼓励
创新。” （袁璐）

“双 11”价格套路频现是何因？

活动现场
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