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今年以来，工行三门峡分行认真贯彻落实
中央金融工作会议和党的二十届三中全会精
神，进一步明确金融支持经济社会高质量发展
的任务和目标，持续巩固和提升数据与技术基
础能力，推进数字金融走向纵深，以高质量数
字金融助推金融新质生产力发展。

提质数字金融
奏响服务实体经济主旋律

该行积极践行金融工作的政治性、人民
性，坚持以“一把手工程”推进数字金融工作，
充分发挥数字金融委员会统筹推动作用，落地
实施数字金融发展行动方案及任务清单，加快
推进数实融合，打造 GBC 三端联动的场景金融
合作生态，赋能“五篇大文章”，为科技金融、绿
色金融、普惠金融、养老金融发展提供有效的
数字、数据、技术支持，更好地融入和服务数字

经济建设大局。

优化数字生态
建设卓越金融服务体系

持续推进“五化转型”，围绕“手机银行、开
放银行、远程银行”三个银行，提升“数字化运
营、生态化链接、智能化风控、精细化服务”四
个能力，在教育、住房、养老、医疗、民政等领
域，通过企业级数据化运营平台，为各类客户
群体提供个性化服务，努力建设和完善高便利
性、高竞争力的数字金融服务体系。

做优数字普惠
驱动普惠金融创新发展

围绕经营快贷、网贷通、数字供应链及特
色场景建设，以“3+1”产品体系加快数字化业
务进程。加强“工行普惠”微信小程序、手机银

行普惠专区等渠道宣传推广，运用“电子钱包”
“e 企付”“聚富通”等数字金融产品，定制数字
普惠综合金融服务方案，构建多产品多维度的
数字普惠金融服务体系。开展线上客户触达
活动，7 月至 9 月，通过普惠金融综合管理系统
对接并授信生效新一代经营快贷优质商户 175
户。截至 9 月末，普惠贷款较年初增加 4.67 亿
元，增速 55%；普惠客户较年初增加 619 户，增
速 74%。

创新数据赋能
推动业务发展提质增效

持续推动 RPA 技术应用，围绕运营管理、
客服营销、风险防控等领域，持续挖掘 RPA 应
用场景。已投产和推广“财政国库集中支付内
部账务自动勾对 PRA 项目”；成功投产“个人反
洗钱尽调智能化 RPA 项目”，达到反洗钱风险

智 能 防 控 目 的 ；投 产“ 内 部 账 户 智 能 预 警 平
台”，实现分层分类对重点科目内部账户挂账
的自动监测提醒；投产“客户之声投诉行为管
理预警 RPA 项目”，提升和加速对工单的限时
处理效率。

打造数字风控
夯实业务发展安全基础

运用“智监测·精检查”方式，主动提取可
疑线索，为专业部门各项检查提供精准数据支
撑，并及时对检查问题开展有效跟踪、监督和
评估，提升检查整改工作质效。加强各类涉客
信息系统的管理和应用，强化系统监测与管
控，提升客户信息安全防护，筑牢信息安全底
线。加强信贷数据分析运用，提升非现场监测
预警能力，强化事前干预，有效防控资产质量
下降。 （崔伟 邢蒙蒙）

本报讯（记者吴琼）“今天这个活动太好了，来
自北京、山西等地客户品尝了我们的‘红富士’和

‘维纳斯’苹果，并和我们达成了初步合作意向，今
年寺河山苹果的销售不愁了！”10 月 18 日，由三门
峡市邮政分公司承办的 2024 年河南邮政寺河山苹
果基地农产品产销对接推介活动在灵宝市举行。
参加活动的寺河乡东村村果农，指着漫山遍野的苹
果园，不无激动地说。

针对果农“销售难”痛点，三门峡市邮政分公司
借力产销对接活动“搭台唱戏”，提供集农产品销
售、仓储物流、金融服务等于一体的综合服务解决
方案，加快助力农产品进城。通过实地品鉴和深入
交流，现场客商被寺河山苹果的品质吸引并打动。
活动当天，三门峡市邮政分公司累计实现助农订货
额 1590 万元。

以“活动”为窗，拓展农产品销售渠道。为切实
推动产销对接活动取得扎实成效，三门峡市邮政分
公司聚焦前端利农、中端兴农、后端惠农“三端”拓
展农产品销售渠道。立足前端，发挥县、乡、村三级
物流体系网络优势，依托中心乡镇和邮政便民服务
站，精准挖掘当地果农实际需求；强化中端，深入推
进与高山果业、永辉果业等惠农合作社合作，推动
果品生产、销售、贮藏链条化管理，着力提升苹果等
农特产品品牌价值；延展后端，注重融入果品产业
链，深度嵌入果汁、果酱、苹果醋生产等下游产业，
同步加大在活动现场的宣传推介力度，助推苹果及
衍生产业“下山进城”，获得更广泛的市场认可度。

以“服务”为媒，打通农产品进城通道。苹果等
时令农产品邮寄在时限、包装、售后等方面具有较
高要求，三门峡市邮政公司充分发挥邮政 EMS 寄
递服务优势，立足“极速鲜”寄递品牌，助力打通农
产品进城“最后一公里”。优化流程，专线发运，建
立农产品寄递“绿色通道”；聚焦农户需求和农产品
特性，差异化设计，精细化包装，构筑农产品运输

“坚实屏障”；紧盯客户需求和反馈意见，及时追溯，
专人跟进，打造售后服务“管控闭环”。截至目前，
全年通过邮政寄递带动农产品销售 1186.5 万元。
同时，该公司强化邮银协同，优化授信评估，支撑乡
村产业发展，全年累计发放“融资 E”贷款 7504.6 万
元，有效缓解了农户“融资难”问题。

“我们将以此次寺河山苹果产销对接活动为契
机，坚持线上线下双轮驱动，整合‘自有渠道+平台
销售+基地直采’全渠道产销对接体系，致力于开
展助农直播、社区团购、渠道营销等活动，助力地方
特产农产品触达全国，奋力书写乡村振兴的亮丽答
卷。”三门峡市邮政分公司相关负责人说。

本报讯（记者苏慧）为切实提升社
会公众金融素养及风险防范能力，营造
和谐健康金融环境，9 月以来，卢氏金融
监管支局根据国家金融监督管理总局
的统一部署，在三门峡金融监管分局的
指导下，深入推动“四新工程”，积极践
行金融工作的政治性、人民性，全面推
进 2024 年“金融教育宣传月”活动走深
走实。

动员各方力量，强化活动部署。为
推动金融教育直达基层群众，卢氏金融
监管支局提前部署，制定并下发相关方
案，组织县域 21 家银行保险机构召开

“金融教育宣传月”动员部署会，要求各
银行保险机构提高站位、高度重视，认
真组织实施，不断提升金融教育针对性
和影响力。同时，该支局还组织金融机
构 联 合 学 校 、社 区 等 力 量 开 展 宣 传 活
动，进一步扩大宣传效果。

丰富宣传内容，加大宣传力度。卢
氏金融监管支局组织金融机构因地制
宜开展“金融知识赶大集”“乡村大喇
叭”等专项教育宣传活动，并入社区、入
企 业 、入 校 园 进 行 全 方 位 宣 传 。 活 动
中，各金融机构围绕宣传主题，向群众
详细讲解防范非法集资、防诈骗知识，
不断提升群众风险防范意识和能力。

强化调研督导，提升宣传质效。为
全面掌握活动开展情况，该支局组织工
作人员，累计对县域 10 余家金融机构宣
传情况开展现场督导调研，了解其宣传
活动组织开展情况及存在问题，针对发
现的问题立行立改。督导调研中，对于
金融机构好的工作案例和宣传做法进
行全面推广。

9 月以来，卢氏金融监管支局已组
织开展 100 余场金融教育活动，累计受
众 2万余人次。

今 年 以 来 ，中 国 银 行 三 门 峡 分 行 结 合 区 域 特 点 ，发 挥 国 有 大 行 优 势 ，用 好 与 河 南 省
农担公司联合推出的“稳粮担”产品，加大对小麦、玉米等主粮种植和收购户的信贷支持
力 度 。 截 至 目 前 ，该 行 对 辖 内 粮 食 种 植 及 收 购 客 群 累 计 投 放 各 项 贷 款 60 余 笔 2000 万
元，有力支持了秋收、秋播及采购工作。 李贤龙 摄

荣获河南省医学新技术引进三
等奖、河南省优秀医师、三门峡市科
研 成 果 奖 、三 门 峡 市 新 世 纪 第 四 批
学 术 技 术 带 头 人 、三 门 峡 市 优 秀 共
产党员、五一劳动奖章、三门峡市劳
动 模 范 、三 门 峡 市 专 业 技 术 关 键 人
才……在 36 年的从医生涯中，三门
峡 市 中 心 医 院 党 委 委 员 、消 化 病 院
院 长 、大 外 科 主 任 毛 天 敏 收 获 了 诸
多荣誉，当谈起自己的成绩时，他却
云淡风轻、沉着超然。

“小时候生活在村里缺医少药，
目睹很多老人由于得不到及时的治
疗 而 过 早 离 世 。”毛 天 敏 说 ，那 时 我
就 暗 自 发 誓 ，长 大 后 一 定 要 做 一 名
医生，为父老乡亲解除病痛。

天道酬勤 业道酬精
为 了 实 现 远 大 的 志 向 ，毛 天

敏 刻 苦 学 习 ，以 优 异 的 成 绩 考 入
山 西 省 医 科 大 学 ，毕 业 后 通 过 人
才 交 流 会 被 正 式 引 进 三 门 峡 市 中
心 医 院（原 三 门 峡 市 医 院）。

“当时医院只有 100 多张病床，不到 200 位员工。”工作
环境虽然艰苦，却丝毫不影响毛天敏治病救人的热情。

他白天查房、上手术，晚上写病历、记笔记，入职不久，
就熟练掌握了外科常见病、多发病的诊治，独立完成了病变
阑尾切除、消化道穿孔修补、胃大部切除、胆囊切除等手术。

有一次下手术，毛天敏觉得肚子剧痛难忍。检查后，确
诊劳累过度得了急性阑尾炎。他人躺在病床上，心里却想
着他的患者。做完手术第四天，毛天敏打着绷带上了岗。

“ 做 实 习 医 生 时 ，和 前 辈 同 台 做 一 例 胰 十 二 指 肠 切 除
术，患者出现大出血，经抢救无效离世。这件事深深地刺
痛了我！”毛天敏说。从此，我就给自己定下目标：一定要
啃下硬骨头，努力攻克一项项医学难关。

在 2001 年前往上海进修时，毛天敏为避免术中轮换吃
饭“不好再进”的问题，就带着干粮“赖在”手术室一天，认
真学习专家处理疑难杂症的技术手法和最新思路。

靠着“不过难关誓不休”的钻研劲头，毛天敏的专业技
术水平突飞猛进。

2002 年，医院率先引进静脉腔内激光术治疗下肢静脉
曲张，微创技术痛苦小、费用少，住院时间短，深受患者好
评。毛天敏和他的团队一步一个脚印，赢得了患者赞誉。

2005 年 ，创 新 应 用 血 管 介 入 和 血 管 外 科 技 术 引 入 医
院，并且率先完成黄河金三角地区首例腹主动脉瘤腔内隔
绝术。有技术作保障，患者术后再无并发症。

腹 腔 镜 消 化 道 肿 瘤 根 治 术 、门 奇 静 脉 断 流 术 、脾 肾 静
脉分流术、胰十二指肠切除术、颈动脉内膜剥脱术等均达
到省级先进水平。

“ 我 养 成 了 一 个 习 惯 ，就 是 每 做 完 一 台 手 术 或 遇 到 疑
难病人时，就记笔记、复盘，认真总结经验教训，现在已经
记了四大本。”毛天敏说。

一字一句学妙手 点点滴滴铸医魂
为感谢毛天敏的救命之恩，患者王阿姨从卢氏带来一

筐土鸡蛋。怕伤老人的心，毛天敏礼貌接受，并回赠礼品；
李大叔子女术前塞红包，为照顾家属情绪，毛天敏“暂时存
放”，手术结束后立即转交为患者的住院费……

两 袖 清 风 的 正 气“ 难 ”不 住 患 者 ，他 们 悄 悄 请 来 锣 鼓
队，“闯”入医院送去喜庆的表演，表达内心最崇高的敬意。

从年轻实习生到高级职称二级，毛天敏凭借不断精进
的 过 硬 技 术 推 动 医 院 普 外 科 从 一 个 科 室 细 分 为 普 外 科 一
区血管外科、烧伤整形外科、腹壁疝外科，普外科二区肝胆
外科，普外科三区胃肠外科，普外科五区肛肠外科，普外科
六区甲乳外科等，以更加先进的医疗技术全方位呵护患者
的健康，为推动医院高质量发展贡献积极力量。

以仁者之心待患，以智者之谋做事，以勇者之胆创新。
毛天敏把激励自己的理念设置成微信名称“仁、智、勇”，生
动诠释了医术高明、医者仁心的理念。

三门峡市中心医院消化病院院长毛天敏：

在复盘中精进 不过难关誓不休
文/本报记者 侯鹏云 图/本报记者 孙猛
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工行三门峡分行持续推进数字金融走向纵深——

助 推 金 融 新 质 生 产 力 发 展
三门峡市邮政分公司：

助 农“ 邮 ”特 色
惠 农 结 硕 果

守护权益防风险 金融为民谱新篇
卢氏金融监管支局多措并举开展

“金融教育宣传月”活动

毛天敏毛天敏（（左一左一））正在为患者做手术正在为患者做手术 孙猛孙猛 摄摄

毛天敏在带教毛天敏在带教 孙猛孙猛 摄摄


