
三甘线这段要封闭施工多久？

陕州区张先生：9 月 25 日上午，我从陕州区西张村镇沿三甘
线去往三门峡市区，看到部分道路被封闭起来，想了解一下封闭
的原因、时长。

三门峡市公路事业发展中心：因崤函大道项目施工，有塔吊
等高空作业，非常危险，故三甘线凤凰草莓采摘园至西贺家庄桥
段实施全封闭，封闭时间为 2024 年 9 月 25 日至 10 月 15 日。施工
期间，该路段禁止一切车辆和行人通行，请过往车辆和行人提前
规划出行路线，绕道行驶。提醒去往西张村及沿线村庄居民绕
行岗上村方向三交线路段。

这个停车场又开始收费了

市民刘先生：最近，我发现鸿润城小区门前停车场又放下栏
杆开始收费了，车主在此停车就要缴费。之前不是不允许收费
了吗？请相关部门了解情况。

三门峡市城市管理局：按照规定，刘先生所反映的停车场是
不允许收费的。群众如果遇到类似收费情况，可拨打“12319”热
线进行举报，我们在接到投诉后，会及时安排执法人员到现场进
行处理。

计量表用户结余费用怎么处理？

市民李女士：我准备缴纳今年暖气费，因为我家是计量表用
户，上个采暖季还结余了一些费用，所以想问一下，之前结余的
费用怎么用到今年的暖气费中？

三门峡市三联热力有限公司：用户不需要自己去处理，我们
公司已经处理好。2023 年度计量缴费用户节余热费（未退费）结
余金额已转至 2024 年度个人账户内，今年缴费只需补足 2024 年
度采暖费差额即可，用户在缴费时可查看相关明细，直接缴费。

（本期值班记者 李博）

热线 回复

热线电话：13939804222
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你说说我说说

本报讯（记者葛洋）国庆节将至，
出游购物、酒店住宿、外出聚餐等消
费即将迎来高峰，为让广大消费者度
过一个欢乐、祥和的节日，近日，三门
峡市消协发布国庆节消费提示，提醒
广大消费者平安快乐出行，文明理性
消费。

游玩行程需规划，签订合同要仔
细。消费者在节日出行时要科学规
划出行线路，及时了解景点、天气、高
速路况等方面情况。选择旅行社时
要全面考察旅行社的信誉、服务和管
理水平，选择有资质和品牌知名度的
正规旅行社报名参团。

住宿预订需谨慎，评价信息要留
意。节日期间，消费者通过在线旅行
平台或票务平台预订酒店民宿时，不
要被“全网最低价”“准五星级”等宣
传语忽悠。为真实、全面了解酒店民
宿的情况，避免被错误信息误导，消
费者可通过查阅酒店官网或不同网

络平台对其的体验评价，作出综合考
虑后再下单。

出游购物需理性，选购商品要冷
静。消费者在旅游目的地购买纪念
品应到有资质、信誉好的正规商场选
购 ，尽 量 不 购 买 金 额 较 高 的 珠 宝 首
饰、名贵药材和电器等商品，做到科
学、理性消费。购买不熟悉的商品和
服务时要货比三家，充分了解其价格
与品质。

消费维权要及时，留证意识要常
有。消费者无论是线上或线下消费
都应及时向商家索取购物发票、收银
小票等消费凭证，保留订单记录、聊
天记录、宣传资料、商家承诺等有效
证据。一旦出现消费纠纷，可先行与
经营者或购物平台联系解决，如协商
不 成 ，请 及 时 拨 打 经 营 者 所 在 地 的
12315 电话或者向当地消协组织进行
投诉，也可登录全国 12315 网站、全国
消协智慧 315 平台小程序进行投诉。

本报讯（记者葛洋 通讯员张格
平）为推动新生儿“出生一件事”、医
疗救助对象资助参保免申即享等医
保服务领域“高效办成一件事”落实，
更好保障广大群众医疗保障权益，近
日，三门峡市医保局公布“一人一档”
全民参保信息维护操作指南。

凡是具有我市户籍的居民、在我
市或曾在我市参加基本医疗保险的人
员，可以按照以下流程做好个人医保
信息维护：打开手机微信或支付宝，点
击搜索图标；输入“河南医保”，点击搜
索结果中的“河南医保小程序”；在小
程序页面找到“一人一档”一栏，点击
进入；按照页面提示进行授权；授权完
成后，返回再次进入“一人一档”页面，
可根据实际情况，点击“帮办代办”或

“本人办理”；点击“本人办理”（适用于
本人信息填报），进入“一人一档”维护

页面，填写所有带*号的必填信息；信
息填写完成后，点击“提交”按钮，“一
人一档”全民参保信息维护完成。点
击“帮办代办”（适用于参保人代家人
填报信息），进入“一人一档”维护页
面，点击“去维护”，填写所有带*号的
必填信息；信息填写完成后，向下拉动
页面，点击“提交”按钮，全民参保“一
人一档”信息维护完成。

市医保局工作人员提醒，“一人
一档”是以信息化赋能基本医保参保
扩面工作，做实参保人员基础数据信
息，提高全民参保精细化、信息化管
理水平，更好地保障广大市民群众医
保权益的重要举措。市民参与和配
合，将有效提高数据信息的准确度，
从而为政策的制定提供更多的科学
依据，更加人性化的政策也将为市民
群众带来更好的医疗保障服务。

本报讯 9 月 25 日上午，三门
峡市住宅小区首单电梯维修保险
理赔兑付仪式在建业·壹号城邦
小区举行。

随 着 电 梯“ 超 龄 ”“ 带 病 ”工
作现象日益增多，修理费用一度
成 为 业 主 质 疑 和 投 诉 的 热 点 。
此外，电梯维保单位水平良莠不
齐且不易监管，一旦维保工作未
履 行 到 位 ，轻 则 发 生 故 障 ，重 则
危 及 居 民 生 命 财 产 安 全 。 为 保
障居民乘梯生命财产安全，市住
建 局 在 全 市 率 先 试 点 引 入 用 维
修 资 金 增 值 收 益 部 分 购 买 电 梯
维 修 保 险 的 创 新 制 度 ，通 过“ 保
险+服务”构筑电梯安全管理新
模式。

活动现场，人保财险三门峡
分 公 司 工 作 人 员 现 场 将 赔 付 的
13454.4 元 交 到 了 业 主 代 表 和 物
业代表手中。

今年 4 月 27 日，建业·壹号城
邦小区第一批 6 部电梯一次性在
人保财险三门峡分公司投保电梯
维修保险。 4 月 30 日，人保财险
接到建业物业报案，小区 15 号楼
2 单元北侧电梯位于楼顶的主控
制室内，运行时主机发出巨大异
响。为延长电梯使用寿命，减少

维资使用频率，人保财险三门峡
分公司自主开发了“电梯卫士”维
保过程监控系统，对机房、轿厢、
轿顶、井道、厅门、底坑等六大部
位 76 项 内 容 的 维 保 过 程 进 行 监
控。经工程师查验，电梯主机主
轴、主机轴承、导向轮、接触器部
位损坏。经确认属保险责任，定
损专员与电梯维保公司共同确认
维修方案。

市住建局相关负责人表示，
本次建业·壹号城邦首单电梯维
修保险成功理赔，实现了电梯责
任 保 险 事 前 防 范 和 事 后 补 偿 功
能，达到了投保单位、保险机构、
维 保 企 业 和 业 主 互 利 共 赢 的 效
果，探索建立了多元化多方受益
的可持续发展电梯保险机制，提
升了电梯安全管理质量水平，为
在 我 市 全 面 推 广 电 梯 保 险 经 验
探出了一条新路子。

市住建局将持续关注和支持
电梯保险市场化商业模式的运行
发展，增强推进合力，积极发挥物
业专项维修资金取之于民、用之
于民的重要作用，努力提升业主
的居住环境，不断提升居民的幸
福感和满意度。

（汪潭）

9 月 24 日晚，在西苑小区内，三门峡经济开发区向阳街道西苑社区在此举办庆
国庆文艺晚会，舞蹈、柔力球、器乐演奏等节目轮番上演，进一步丰富了社区居民的
文化生活。 本报记者 张茜 摄

农 历 八 月 ，本 是 桂 花 飘 香 的 时
候，但现在已是农历八月下旬，桂花
却 迟 迟 没 有 开 放 。 今 年 的 桂 花 为 何

“ 爽 约 ”？ 日 前 ，记 者 从 三 门 峡 市 城
市管理局了解到，因长时间的高温天
气，推迟了桂花开花的时间。随着近
期气温下降，预计国庆节后桂花将渐
次绽放，与市民相见。

日 前 ，不 少 市 民 反 映 ，以 往 中 秋
节前后，三门峡市城区的桂花都会绽

放 ，城 区 内 弥 漫 着 沁 人 心 脾 的 桂 花
香 。 但 是 今 年 桂 花 树 上 却 看 不 到 桂
花开放的迹象。“今年农历八月都快
过完了，桂花还不开，到底是什么原
因啊？”不少市民提出了疑问。

针对市民反映的情况，记者前往
三门峡虢国公园、一些住宅小区和仰
韶 大 道 等 栽 种 了 桂 花 树 的 地 方 观 察
发现，桂花树确实没有开花。

走访中，对于桂花迟迟不开的原因，

一些市民认为是高温天气造成的，也有
市民认为，长时间没有降雨，天气干旱，
是造成桂花不开放的主因。

市 城 市 管 理 局 园 林 绿 化 专 家 茹
文东介绍，前段时间持续高温，对桂
花的正常开花有很大影响。据介绍，
桂花开花需要适合的温度和湿度，气
温 在 15℃ 与 25℃ 之 间 ，湿 度 保 持 在
35%至 60%的 情 况 下 ，才 适 宜 桂 花 树
开花。而此前三门峡持续高温天气，

不利于桂花树开花，导致桂花树处于
休眠状态。干旱少雨的天气，也会让
桂花树的开花时间推迟。

茹文东表示，根据近期天气预报，
国庆后气温适宜，届时桂花树将陆续
开花，要是能下一两场雨，桂花会开得
更好。据介绍，目前三门峡城区栽种
了大量桂花树，有金桂、银桂和四季
桂。国庆节后，桂花争相开放，花朵挂
满枝头，三门峡将满城飘香。

连日来，陕州
公 园 管 理 处 全 员
出动，清理杂草杂
树 ，修 剪 灌 溉 灌
木、草坪，摆放鲜
花造型，并对园内
道路、广场、公厕
等深度清扫保洁，
营 造 浓 厚 的 节 日
氛围。

本报记者
单义杰 摄

日前，三门峡中日友好苑管理中心工作人员正在对草花进行养护管理。据悉，
该中心从今年 5 月开始科学繁育，经过精心养护，目前已培养出一串红、孔雀草、彩
叶草、矮牵牛等品种成品草花 3万余盆，这些草花将在国庆节期间扮靓城市。

本报记者 王梦 摄

近日，发生在灵宝市尹庄镇小中
原村村口一个温馨感人的故事，受到
许多人的关注与好评。

几天前的一个晚上，何丽君骑着
电动车下班回家，在经过小中原村村
口时，遇到一对祖孙。她仔细询问得
知，老人已年过七旬，家住川口乡湾
底村，当天带着 7 岁的重孙女前往灵
宝市区一家医院购买药品后，错过了
最后一班公交车。老人为了节省开
支，决定步行回家，体力耗尽，最终在
路旁睡去。看到这一幕，好心的何丽

君为祖孙俩提供了交通工具，确保他
们安全回家。

此事件在网络平台广泛传播后，
获得了众多网友的高度评价，大家一
致赞扬何丽君的善行，呼吁社会更多
地关注老人和儿童的需求，并积极参
与到帮助他们改善生活条件、保障基
本权益的行动中来。

何丽君的善行不仅仅是对老人与
儿童的即时救助，更是对社会道德风尚
的一种倡导与推动，它以实际行动诠释
了人性中最美好的一面，为构建更加温
暖、有爱的社会贡献力量。我们期待在
全社会形成一种良好的互助氛围，让更
多的人加入关心弱势群体的行列，共同
构建和谐美好的社会环境。

本报讯 商家为吸引消费，往往会
推出预充值办理会员享优惠活动。然而
一旦商家撤店，顾客剩余的充值金额不
退或者难退，成为让许多消费者头疼的
问题。近日，三门峡市民张女士就遇到
了这样一件事。

张女士在市区某商场内一家名为
萌宠小镇的宠物乐园办理了会员卡。
今年 6 月底，该商家注销营业执照并从
商场撤店，对于会员卡未消费完的顾
客，商家采取的办法是将余额转移至
隔壁一家儿童游乐场使用。因为孩子
的年龄已经不适合在该儿童游乐场游

玩，张女士就拨打商家留下的电话，希
望能退还余额，然而商家电话一直无
人接听，张女士遂找到商场相关负责
人。该负责人表示，正在跟商家联系
协商退费事宜，承诺最晚 9月退费。

近几日，张女士多次与商场负责
人联系，该负责人称，不能退费，只能
在游乐场使用，如果坚持退费，可以到
法院起诉。“出于对商场的信任，我等
了快 3 个月，没想到却等来这样一个结
果，真的很难接受。”张女士对记者说。

对此，记者通过多种途径了解到，
商场之前承诺与商家协商退费，如今

又不退，是因为该商家为独立经营个
体，商场只能与商家沟通，不负责相关
退费事宜。记者多次联系商家，电话
一直无人接听。

那么，消费者遇到这种事，应该如
何维权？记者前往三门峡市市场监管局
湖滨分局进行了咨询。该局工作人员表
示，《消费者权益保护法实施条例》第二
十一条、二十二条，《单用途商业预付卡
管理办法》对商家预付充值和撤店后退
费问题都有规定，消费者遇到退费难题
时，可以根据这两部法律法规进行维
权。如果商家坚持不退费，消费者要拿

起法律武器来维护自己合法权益。市场
监管部门也会与商场进行沟通，协调处
理张女士遇到的问题。

同时，该工作人员提醒广大消费
者，在进行预充值消费时一定要谨慎，
尽量不办卡。确实要办卡，要理性消
费，避免金额大、时限长的办卡项目，要
选择规模较大、已经备案的商家，并查
看商家经营资质。如果办卡商品或服
务明显低于市场价格，更要提高警惕。
办卡后要保存付款凭证，如发现商家有
异 常 经 营 行 为 ，要 及 时 拨 打 12345、
12315投诉举报。 （本报记者）

今 秋 桂 花 为 何“ 迟 到 ”了 ？
本报记者 葛洋

记者调查记者调查

商 家 撤 店 难 退 费 预 付 充 值 要 谨 慎

市消协发布 2024 年国庆节消费提示：

文明出行 理性消费

我市公布“一人一档”全民参保操作流程

善良照亮人心
小云

文艺晚会进小区文艺晚会进小区

扮 靓 城 市 妆 容

我市住宅小区首单电梯维修
保险理赔正式兑付

参加活动人员参观人保“电梯卫士” 汪潭 摄


