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为直观体验平台实操效果，
记者现场下载试用“国家反诈
AI”App， 针对市民日常高发的
网络客服退款诈骗、兼职刷单诈
骗两大高频骗局进行场景实测，
全程感受智能反诈的精准高效。

在网络客服诈骗场景测试
中，记者模拟用户提问：“接到自
称电商客服的电话，对方说我开
通了扣费的项目，如果想退款可
以配合他的操作。请问可信吗？ ”
提问完成后， 该 App 弹出紧急
安全风险提醒，精准判定该场景
为典型的冒充客服诈骗。 随后系
统逐层拆解骗局套路，不法分子
假借官方客服身份获取信任，通
过虚假退款链接套取银行卡号、
手机号、短信验证码等核心隐私
信息，最终盗刷账户资金。 同时，

平台明确给出正确操作：切勿点
击陌生链接、 绝不泄露验证码，
如遇类似情况，务必通过平台官
方渠道核实信息，疑似被骗立即
报警求助，并同步推送多起全国
通报的同类诈骗案件视频，直观
展示骗局危害。

随后记者又开展了兼职刷单
诈骗场景实测，模拟群众求职常
见疑问：“网上看到高薪刷单兼
职，只需点赞、刷销量就能轻松
赚佣金，前期小额任务可以快速
返利，后续大额任务却要求连续
垫付资金，这是正规兼职吗？ ”针
对该场景，App 第一时间高亮标
注高风险诈骗场景，同样详细拆
解刷单骗局完整逻辑。 同时，平
台重点提醒，网络刷单本身属于
违法行为，所有“先垫付、后返

利”的刷单兼职均为诈骗，切勿
轻信高薪轻松赚钱的虚假噱头。
全程实测可见， 该 App 解读逻
辑清晰、步骤详细，不仅讲明“是
什么骗局”，更拆解“怎么骗、如
何防、被骗怎么办”，实用性、指
导性极强。

据我市相关部门介绍， 在日
常反诈工作中发现，很多受害人
深陷骗局时，极易被骗子的话术
深度洗脑， 骗子常常刻意灌输

“此事保密、不可告知家人亲友”
等话术。 群众如遇到疑似涉诈问
题时可使用国家反诈 AI 答疑，
通过该软件提问核验，借助智能
AI 解析套路、风险提示等辨别真
伪，可提高自身反诈意识，守住
财产安全防线。

今年以来，国家税务总局三门峡市湖
滨区税务局持续聚焦优化税收营商环境，
提升办税服务质效， 针对纳税人缴费人
“急难愁盼”问题，全面推行“兜底服务”
“延时服务” 等举措， 切实解决因资料不
齐、流程不清等原因导致的“多头跑”“重
复跑”难题，努力打造有温度、高效率的办
税服务环境。

日前，临近下班时间，一位纳税人匆
忙来到该局办税服务大厅，申请代开房屋
租赁增值税普通发票。 窗口工作人员在审
核资料时发现， 该纳税人准备的材料不
齐，按照常规流程，需补齐资料后再次前

来办理。 但考虑到路途较远、临近下班且
确有急用发票需求，窗口立即启动“兜底
服务”机制，由值班人员陪同通过大厅电
脑远程传送合同扫描件并打印，经过约 20
分钟的协同办理， 发票成功交付纳税人，
真正实现了“一次跑、当场办”。 纳税人连
声道谢，称赞税务服务“既暖心又高效”。

下一步，该局将持续优化办理流程，在
依法合规的前提下提升现场办结率，同时
加强窗口人员业务素养和应急处置能力，
确保面对突发情况时均能主动担当、高效
响应，不断巩固“一次跑”成效，助力营商
环境持续优化。 高琳静

为深入贯彻党的教育方针，大力
弘扬教育家精神，日前，陕州区第二
实验幼儿园开展 2026 年教师节主题
活动。 该园党支部书记、园长汤红敏
向全体教职工致以诚挚的节日祝福，
并全面回顾了过去一年幼儿园的丰
硕成果。

颁奖仪式上，该园领导分别为荣
获 2025—2026 学年的 5 个优秀班
集体、 全勤标兵及教龄满 30 年的教
师颁发荣誉证书。

邢苗苗、刘萌、张丽三位老师以

“我的育人故事”为主题，分享了扎根
幼教的生动实践，展现日常工作中的
温暖与坚守。 该园领导逐一点评，并
鼓励全体教师以教育家精神为灯塔，
在幼教这条平凡而伟大的路上，做默
默守望、静待花开的人。

本次活动既是对全体教师奉献
精神的崇高礼赞，又进一步弘扬了教
育家精神，营造了尊师重教的浓厚氛
围。 该园全体教师将以此为动力，坚
守育人本心，携手推动学前教育再上
新台阶。 王焕峡

兜底服务暖民心
一次办结显担当

国家税务总局三门峡市湖滨区税务局：以教育家精神为灯塔
共筑尊师重教风尚

陕州区第二实验幼儿园开展 2026 年教师节
主题活动

先别转！ 打开“国家反诈 AI”问一问
“国家反诈 AI”App上线，随时能问、随手可查，一键辨真伪，守好咱的辛苦钱

□本报记者 王晨

智能问答、反诈资讯、反诈辞典三大核心功能
构建智能防护体系

据了解，为适配不同人群、不
同场景的反诈需求，“国家反诈
AI”App 贴心设置普通版、长者
版、国际版三大版本，用户可根
据自身需求自由切换。 其中，长
者版针对老年群体操作习惯优
化界面布局， 简化繁杂功能、放
大显示字体，降低老年人使用门
槛， 精准守护易受骗老年群体。
目前， 该 App 已全面登陆各大
手机应用市场，微信、支付宝同
步上线对应小程序，无需下载也
能快速使用，极大地提升了便民
服务效率。

记者了解到，“国家反诈 AI”
App 聚焦群众识诈、防诈核心需

求，打造 AI 大模型智能问答、反
诈资讯、 反诈辞典三大核心功
能，从文字、语音、视频多维度拆
解各类新型诈骗手法，精准输出
风险分析、 套路解读和防范对
策，构建全方位、立体化智能反
诈防护体系。

AI 大模型智能问答是该
App 的核心亮点。群众只需描述
遇到的可疑场景，系统即可精准
判定诈骗类型、拆解核心作案套
路，给出防范建议和正确处置指
引， 同时关联真实警情视频案
例，让反诈解读直观易懂、有据
可依。

反诈资讯模块实时紧跟诈骗

新态势，定期更新高发诈骗预警、
最新反诈动态、典型案例拆解等
内容，以图文、短视频等通俗易懂
的形式，向群众普及各类新型骗
局特征，帮助大众及时掌握诈骗
新手段、新套路，提前筑牢反诈思
想防线。

反诈辞典模块内容翔实、干
货满满，涵盖反诈问答、电信网络
诈骗十大高发类案、反诈法律法
规三大核心板块， 配套近 2000
个真实涉诈案例库。 用户可通过
关键词检索、分类浏览、语音播报
等多种方式，系统学习反诈知识、
熟知法律底线，实现从“被动防
诈”到“主动识诈”的转变。

如遇到疑似涉诈问题，可使用国家反诈 AI答疑，辨别真伪

近年来，电信网络诈骗手段层出不穷。如
今，由公安部刑事侦查局指导、上海市公安局
自主研发的“国家反诈 AI”App 正式上线投
用。 依托人工智能大模型与多模态智能体技
术，这款全新反诈工具实现“随时能问、随手
可查”。

陌生来电、可疑链接、转账要求拿不准？


