
窑头村多年来都是当地的苹
果交易基地， 种植户的苹果虽然
向来不愁卖，然而，曹建兵却有着
更深的忧虑，“以前我们都是坐等
上门，遇到客商压价，果农们往往
只能被动接受。”2018 年，怀揣着
对故土的情怀，曹建兵回到村里。
他深知， 单纯售卖鲜果的老路已

然受限，必须改变观念，主动出击
去寻找更广阔的市场。

为此， 他不断外出学习新技
术，牵头成立了合作社，后又成立
农业公司。在探索中，他发现免套
袋的“阳光苹果”口感更好，也更
容易卖出好价钱， 还能省去人工
套袋、摘袋的繁琐工序。但现实很

快给他泼了一盆冷水， 免套袋苹
果经过风吹日晒， 果面容易出现
坑洼，损耗率高达 40%左右。“看
着品质上乘、 口感绝佳却因‘颜
值’受损的大果卖不上价，我心里
很不是滋味。 ”曹建兵回忆道。
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苹果销售遇品相难题
返乡能人巧用冻干技术化解果农烦心事

小暑时节，陕
州区西张村镇的
连片果园里枝繁
叶茂，青绿色的幼
果挂满枝头。 在这
片被充足光照与
昼夜温差偏爱的
沃土上，47 岁的
窑头村党支部副
书记曹建兵正穿
梭在林间，仔细查
看果树长势。 作为
远近闻名的致富
带头人，他深耕本
地果品产业多年，
如今正用实践，想
要带乡亲们蹚出
一条深加工的“锁
鲜”突围路。 打破传统 从“坐等客商”到“主动找市场”

为破解残次大果的滞销难
题，去年 5 月，曹建兵前往山西
等地考察学习，决心将果面不好
的大果加工成苹果干。 在对比了
多种烘干技术后，他发现传统工
艺会导致营养成分大量流失，最
终瞄准了 FD 低温冻干锁鲜工
艺。“我们选做 FD 低温冻干锁鲜
苹果干，最大的优势就是锁住营
养。 ”曹建兵介绍，“鲜果中 90%
的营养成分都能完整留存，膳食
纤维更是普通品类的 8.8 倍。 这

种工艺完全没有被高温破坏，特
别适合肠胃弱的老人和正在发育
的婴幼儿。 ”

然而， 从鲜果到果干的蜕变
并非易事。“13 斤苹果才能出一
斤果干，加工周期长达一个多月，
成本确实高。 ”曹建兵坦言，但为
了品质，这笔投入值得。面对全套
冻干生产线投入大、 流动资金不
足的难题，他摸索出“借船出海”
的务实路径：自主把控原料品质，
依托成熟加工厂委托代加工，集

中精力打磨产品、打响品牌。
做苹果干的过程并非一帆风

顺，曹建兵为此交过不少“学费”。
“一开始没考虑到包装问题，第一
批用的袋子没有密封条， 苹果干
吃不完很容易返潮， 口感大打折
扣。 ”他无奈地说，为了对消费者
负责， 第一批价值 4 万余元的包
装袋被直接弃用。“一个小问题没
考虑到就会损失惨重， 但这 4 万
块钱花得值， 让我们明确了产品
标准。 ”

“借船出海” FD锁鲜技术留住营养

如今，新工艺、新产品迎
来了新渠道。曹建兵组建专业
直播营销团队，开启线上线下
融合销售新格局。“今年我们
重点拓展线上渠道，上线半个
多月就卖出了几千包，全网好
评率达到 98.7%。 ”曹建兵自
豪地说，“很多消费者反馈，我
们的产品果味纯正、 口感酥
脆，吃出了小时候原生态苹果
的味道。 ”眼下正值七八月农
忙时节，曹建兵和团队正全力
以赴做好果园管理。他计划等
忙完这阵，就大力开拓线下销
路，让优质冻干苹果干走进更
多城市的商超。

立足现有成熟产业基础，
曹建兵早已规划好长远蓝图。

“先用我们自己基地的果子帮
种植户蹚出一条致富路。销路
打开了，大家的苹果就不愁卖
了。我们也会不断学习推广苹
果免套袋技术， 减少损耗，让
乡亲们都能省去成本，还能将
果子卖上好价钱。”他透露，除
此计划外，下一步还将持续延
伸果品深加工产业链，在冻干
苹果干的基础上拓展桃干、梨
干等系列产品；同时，充分利
用小果、次果、残次果加工酿
造苹果酒，最大化盘活果品资
源。

从种好果、存好果，到加
工果、卖好果，曹建兵以创新
思路突破传统农业瓶颈，让陕
州特色果品走出乡土、走向全
国，为乡村特色产业高质量发
展注入强劲活力。

不止能卖鲜果
还能酿成苹果酒

国家税务总局三门峡市湖滨区税务局：

联络员“第一视角”
让服务型执法更接地气更显公平

化身办税体验官、 变身征纳连心桥、
成为执法监督员。 近期，国家税务总局三
门峡市湖滨区税务局紧扣“税收法治公
平”主题，依托服务型执法联系点机制，组
织企业身份的服务型执法联络员，以“第
一视角”开展沉浸式“税收初体验”活动，
变“单向推送服务”为“双向互动监督”，让
税收执法更有温度、 纳税服务更贴民心，
全力护航辖区税收法治营商环境。

此次活动中，受聘的 5 名服务型执法
联络员化身税务服务“体验官”，在税务工
作人员陪同下， 沿着全新优化的便民办税
动线，逐一走进智享自助办税区、税费争议
调解室等核心服务阵地， 全程亲历导税咨
询、自助办税、12366 热线接听、远程可视
化帮办等全流程办税服务， 亲眼见证
99.12%线上业务办理占比、 税费申报近
100%网办率的数字化办税成效，近距离了

解税务部门风险前置提醒、税费争议源头
化解等服务型执法举措，以企业视角查找
服务短板、监督执法规范、感知法治温度。

沉浸式体验结束后，联络员们结合自
身履职身份，畅谈感受、建言献策，切实架
起税企沟通的“连心桥”。

服务型执法联络员，是湖滨区税务局
打通征纳沟通“最后一公里”、创新服务型
执法模式的关键纽带，也是企业监督税务

执法、反馈诉求建议的专属通道。下一步，
该局将持续深化联络员履职机制，不断拓
展体验监督场景，将政策辅导、执法全过
程纳入联络员体验范围，建立“体验—收
集—整改—反馈” 的意见闭环处理体系，
充分发挥联络员桥梁纽带作用，以更精准
的服务、更规范的执法、更顺畅的沟通，守
护税收法治公平，为辖区市场主体高质量
发展注入强劲税务动能。 杨小林

□本报记者 王晨／文图


