
“本来以为要跑好几个部门，没想到在村里的
调解室里，一次就把问题说开了，这效率没话说！”
近日， 湖滨区崖底街道梁家渠村村民张某说起自
己的调解经历，竖起了大拇指。

今年以来，该街道不断创新工作方法，整合多
方资源，扎实推进矛盾纠纷排查化解工作，有效维
护了辖区和谐稳定。

该街道坚持“预防在先、化解在早”原则，构建
“横向到边、纵向到底”的排查体系。 组织网格员、
调解员、 村民组长等力量， 常态化开展矛盾纠纷
“拉网式”排查，重点聚焦婚姻家庭、邻里纠纷等易
发领域。 建立网格员“日巡查、周报告”制度，对排
查出的矛盾隐患分类建档、动态跟踪，确保问题早
预警、早介入。

充分发挥统筹协调作用，依托“4+1+N”治理
模式，整合司法所、派出所、村委会等资源，打造

“一站式”矛盾纠纷调解平台。 发挥矛盾纠纷多元
化解中心作用，坚持“网格 + 矛调”相融合，积极
发挥人民调解员、网格员作用，邀请法律顾问、老
党员、老干部等参与调解，既讲法理又讲情理。

截至目前，共排查化解矛盾纠纷 25 起，已化
解 21 起，剩余 4 起正在调处中。 下一步，该街道
将继续深化矛盾纠纷多元化解机制， 不断提升基
层治理效能，为辖区群众营造更加平安、和谐的生
活环境。 张伟伟
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湖滨区首个“小哥之家”暖心上线

黄河时报

近日，湖滨区磁钟乡积极组
织机关党员干部、青年志愿者开
展无偿献血公益活动，以热血传
温暖，以奉献显担当，用实际行
动践行新时代志愿服务精神。

孙晓峰 张颜颜 摄影报道

图说

近年来，湖滨区以党建引领基层高效
能治理，把建强“微网实格”作为提升治理
体系和治理能力现代化的基础抓手，引导
网格员自觉延伸服务群众“最后一米”，紧
紧围绕安全防护、民生服务、矛盾化解、政
策宣传四项职责，以精细化、常态化模式
狠抓工作落实，织密服务网，筑牢防火墙，
发挥基层治理“桥头堡”和“连心桥”作用。

织密安全防护网。以“湖滨观察员”为
抓手，组织城乡 1272 名网格员严格落实
日常巡查制度，足迹遍布居民小区、楼宇
商圈、村头巷尾及各类“九小场所”。 聚焦
消防安全、用电用气、防火防盗等关键领

域开展拉网式排查，对发现的问题建立台
账清单、压实整改责任、实行闭环销号，累
计排查整治各类安全隐患 300 余起，推
动风险隐患化解在萌芽状态，以一个个网
格的“小安全”，守护全区发展的“大安全”。

做实民生暖心事。以“社区合伙人”为
抓手，整合资源组建红色、专业、自治、公
益四大类“社区合伙人”队伍，将服务触角
精准延伸至特殊群体的“急难愁盼”，坚持

“上门问需、主动解难”，通过对独居老人、
失独家庭、留守儿童、残疾人等群体的常
态化走访、动态更新信息台账，主动提供
帮办代办、政策解答等“零距离”服务 600

余人次， 推动网格服务深度下沉基层一
线，以点滴微服务托举民生大幸福，为基
层治理筑牢暖心根基。

议出邻里和睦情。以“甘棠议事”机制
为抓手，坚持和发展新时代“枫桥经验”，
在日常走访中主动收集群众诉求、排查矛
盾纠纷，对群众关心的热点难点问题及时
启动议事程序，做到早发现、早协商、早解
决。 截至目前，已通过“甘棠议事”化解邻
里纠纷 23 起，推动解决小区乱停车、装修
扰民、高空抛物、加装电梯、文明养犬等民
生热点问题 27 件， 实现矛盾纠纷吸附在
网格、化解在社区，有效促进邻里和睦、社

会和谐。
宣传政策到家门。以“敲门行动”为抓

手， 结合阶段工作重点动态调整宣传方
向，通过入户讲解、集中宣讲、线上推送、
发放资料等多种形式， 广泛开展反诈防
骗、家庭消防、禁毒普法等政策法规和安
全常识宣传。累计发放各类宣传资料 2 万
余份，受教育群众超 10 万人次，有效增强
群众的安全防范意识， 提升政策知晓率，
充分发挥“微网实格”润物细无声的“连心
桥”作用，不断激活社会治理的“神经末
梢”， 营造党建引领下全民参与的基层高
效能治理浓厚氛围。 张建伟 赵颖

聚合多元力量
联动联调化解矛盾纠纷

党建领航助“三夏”
“机械 + 人工”保归仓

紧盯关键节点 织密沿河防汛管控网

湖滨区：织密“微网实格” 激活“神经末梢”

近日，湖滨区首个“小哥之家”成
立暨爱“新”服务启动仪式在湖滨街
道市场社区举行，为穿梭在城市街巷
的外卖骑手送上专属暖心大礼包。

当天，参加活动人员实地观摩了
“小哥之家”服务阵地。该阵地规划了
休憩、免费充电、阅读学习、协商议事
等功能区，配备饮用水、应急药品、便
民工具等设施，为新就业形态劳动者
打造一站式、全方位的暖心港湾。 随

后，活动现场为骑手代表佩戴“小哥
之家”专属徽章，并发放暖心礼包。

为激发新就业形态劳动者参与
治理的内生动力， 湖滨区总工会、市
场社区现场发布了爱心积分兑换激
励机制及首批志愿服务任务清单。骑
手化身“流动网格员”“街头观察员”，
参与安全隐患随手拍、 反诈宣传、邻
里互助等任务即可累计积分，兑换生
活物资。这种“服务换积分、积分兑激

励”的创新模式，让暖心服务与基层
共治实现了双向赋能。

长期以来，湖滨区总工会始终聚
焦新就业形态劳动者需求，坚持以职
工为中心的工作导向，主动扛起工会
职责，深耕新就业形态群体服务保障
工作，常态化开展冬送温暖、夏送清
凉、节日慰问、暖心帮扶等系列关爱
活动，提升新就业形态劳动者的归属
感、幸福感和认同感。 牛丽洁

湖滨区崖底街道：

湖滨区高庙乡：

当前， 黄河正值调水调沙阶段，
与主汛期防汛压力相互叠加，沿河安
全管控形势严峻。湖滨区高庙乡提前
谋划、主动部署，迅速构建乡、村两级
联动值守防汛体系，从严从实落细各
项防汛举措，全力保障辖区河道平稳
运行、度汛安全有序。

紧盯重点路段，该乡在沿河区域
科学设置 8 处安全值守卡点，统筹抽
调 190 余名乡、 村干部下沉防汛一
线驻守，充实基层防控力量。 各卡点

严格执行 24 小时在岗值守制度，全
面推行沿河分段包保、全域闭环管控
机制，针对临水路口、黄河堤岸、滩区
坝头等风险点位，实行定岗、定人、定
责值守，从严规范防汛值守纪律。

同时，该乡常态化开展不间断沿
河巡防劝导工作， 持续加密巡查频
次、拓宽巡查范围，第一时间化解各
类涉水安全隐患。 目前，累计劝导违
规临水群众 700 余人次，辖区未发生
一起涉水安全险情。持续强化各卡点

的防汛物资保障，确保突发险情时应
急物资调得出、用得上、有实效。

针对调水调沙引发的沿河观景
热潮，该乡将沿河值守点位升级为移
动式科普宣传点。值守人员现场向观
景的群众、沿河过往人员普及黄河生
态保护、汛期避险、河道安全防范等
知识， 讲解黄河现代化治理相关内
容， 帮助群众直观掌握安全常识，有
效提升安全防范意识。

张卓杰

湖滨区供销社：

近日， 湖滨区首批鲜食糯玉米进入成熟采收
季，受近期天气变化影响，糯玉米适宜采收周期大
幅缩短，农时紧、任务重。

为抢抓农时、护农保收，湖滨区供销社以党建
为引领，提前部署、主动作为。 依托基层供销网点
全面摸排种植地块、精准对接农户需求，科学统筹
收割机械，有序推进糯玉米机械化集中采收。

针对田埂边角等机械作业盲区易残留果穗导
致粮食损耗的问题， 该社组织党员志愿服务队开
展助农拾穗专项行动。 田间地头， 志愿者分工协
作，捡拾农机遗漏的糯玉米，以人工精细化作业补
齐机械收割短板，全力做到应收尽收、颗粒归仓。

“机器收得快，地头边角难免有落下的，白白
扔在地里太可惜。多亏有志愿者来帮忙捡拾，真是
帮了大忙！ ”农户由衷感慨道。

据悉，湖滨区供销社将持续发挥服务“三农”
主力军作用，深化党建与农业社会化服务融合，精
准对接农户需求，优化涉农服务体系，筑牢粮食安
全防线，助力乡村产业振兴。 梁静

近日， 依托“心手相牵 悦享假
期” 第四届暑期少年儿童关爱项目，
一场消防安全专题宣讲在湖滨区车
站街道迎宾社区暑期公益课堂开展，
这也是该系列课堂的首场专题活动。

此次活动由湖滨区妇联、 团区
委、区消防救援局、三门峡市住房服
务保障中心、 车站街道迎宾社区、郑
州孚恒物业联合组织举办。

宣讲环节围绕夏季用火用电安
全、楼道消防治理、电动车规范充电、
火场逃生自救等核心内容展开，通过
真实事故案例开展警示教育，搭配沉
浸式现场互动教学，带领孩子与家长
共同实操学习应急避险方法。活动期
间， 大学生志愿者负责现场秩序维
护，同步拓展讲解防溺水相关安全常
识。社区及物业单位全面落实场地布

置、人员统筹等后勤保障工作，保障
活动有序落地。

此次消防安全宣讲，针对性强化
了家庭消防安全薄弱环节。多主体协
同发力，让安全知识走进家庭、直达
群众，以丰富的公益课堂内容，为辖
区少年儿童度过平安、快乐、充实的
暑假筑牢坚实安全屏障。

湖滨区妇联供稿

安全宣讲进社区 护航平安暑期


