
丰富精神文化生活
助力青年成长

简讯

为更好服务青年发展，拓宽青年交友渠道，
丰富青年精神文化生活，近日，共青团义马市委
联合义马市机关事务中心成功举办“奔跑青春·
‘友’你‘友’我”青年联谊定向挑战赛。来自该市
市直各单位的 40 余名青年齐聚一堂，在欢声笑
语中开启了一场别开生面的青春之约。

本次定向挑战赛以“联谊”为核心、“趣味”
为底色，精心设置了套水圈、快问快答、背身投
沙包、手脚并用跳跳乐、珠行万里、不倒森林等
多个兼具趣味性与协作性的游戏环节， 让青年
们在轻松愉悦的氛围中打破陌生与拘谨， 收获
友谊与快乐。

经过一番激烈角逐，最终评选出一、二、三
等奖各一支队伍，现场为获奖队伍颁发奖品，定
格青春荣耀时刻。每一份荣誉的背后，都是团队
协作的成果，更是青年们奋勇争先、积极向上的
生动体现。

下一步， 共青团义马市委将持续聚焦青年
“急难愁盼”，以需求为导向，以创新为驱动，不
断优化活动形式、丰富活动内涵，推出更多贴合
青年喜好、富有诚意与温度的交友联谊活动，助
力每一位青年在义马遇见美好、成就精彩。

李明明

“过去隔着柜台，说话总要提高音量，
遇上不熟悉的流程心里更着急。 现在好
了，工作人员就坐在我旁边，手把手帮我
操作，就像老朋友帮忙一样，心里又踏实
又温暖。 ”在义马市政务服务中心企业开
办服务区，刚刚办完业务的个体工商户刘
先生，对眼前的新变化赞不绝口。

刘先生口中的新变化，正是义马市市
场监管局创新推出的政务服务“肩并肩办
公”模式。 一改传统服务窗口“面对面、隔
窗喊”的疏离感，工作人员走出柜台，与办
事群众和企业代表坐在同一侧，通过“肩
并肩”的方式，共同面对电脑屏幕，完成从
材料准备、网上填报到提交申请的全流程
操作。 这一看似简单的物理位置改变，带
来的却是服务理念与群众体验的化学反
应。

模式之变：从“你办我看”到“我们一
起办”。“肩并肩办公”模式的推行，源于政

务服务数字化进程中的现实洞察。 近年
来，随着“一网通办”深入推进，企业登记、
食品经营许可、信用修复等高频事项已实
现全程电子化申请， 理论上“一次不用
跑”。然而，对于大量不熟悉线上操作的小
微企业主和个体工商户而言，“数字鸿沟”
反而可能成为办事的“堵点”。

“群众不是不愿意上网办，很多时候
是不知道‘怎么网办’。 ”义马市市场监管
局相关负责人介绍。为此，该局主动求变，
整合内部资源，将后台审核人员前移至帮
办服务一线，在政务大厅专门设置“肩并
肩”帮办专区。 工作人员与办事人并排而
坐，通过“一对一、手把手”的指导，将线上
申请流程化繁为简，帮助群众现场完成材
料拍照上传、 信息填报确认等所有环节，
确保申请一次通过。

效能之升： 数字赋能与人文关怀的
“双向奔赴”。“肩并肩”模式不仅仅是位置

的靠近，更是服务深度与效能的提升。 它
有效破解了“全程电子化”落地“最后一
米”的难题，将无形的网络窗口转化为有
温度、可互动的实体辅导。

一方面，它极大提升了办事效率。 在
工作人员的专业引导下，群众无需反复尝
试、来回补正，平均业务办理时间显著缩
短。 另一方面， 它显著优化了服务体验。

“肩并肩”的姿态，象征着服务者与办事人
成为了解决问题的“合作方”。在并肩协作
的过程中，工作人员能更直观地了解群众
困惑，讲解更精准；群众也能放下紧张情
绪，沟通更顺畅，对政策的理解更透彻，真
正实现了从“你问我答” 的被动受理，到

“我引导你办”的主动服务转变。
初心之守：以“暖心指数”换取“满意

指数”。 从“隔着窗口喊话”到“肩并肩交
流”，变的是服务形式，不变的是“以人民
为中心”的服务初心。 义马市推出的这项

创新举措，是优化营商环境、建设服务型
政府的一次生动实践。它打破了物理与心
理的双重隔阂，用工作人员的“多跑一步”

“多讲一句”“多帮一手”， 换来了群众的
“少跑一腿”“少等一刻”“少操一心”。

“服务好不好，群众说了算。”如今，在
义马市政务大厅，“暖到了心坎里”成为办
事群众频频提及的赞誉。2026 年，义马市
市场监管局窗口通过“肩并肩帮办”的形
式，为 100 余户企业、160 余户个体户办
理了执照设立业务， 为 500 余户各类市
场主体办理了变更和注销等业务。

下一步，义马市将持续深化“肩并肩
办公”服务内涵，计划将更多事项纳入该
服务模式，并探索建立标准化指导流程与
培训机制，让这份“肩并肩”的温暖与高效
覆盖更广领域，惠及更多市场主体与人民
群众，努力打造“有温度、有速度、有态度”
的政务服务金名片。 安翠霞
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义马市探索“肩并肩办公”模式
让政务服务提速升温

民生小事记心间， 为民服务不停
步。 义马市朝阳路街道前进社区日间
照料中心的棋牌桌， 是辖区老年居民
日常休闲娱乐、聊天交友的主要场所，
平日里不少老人在此下棋、打牌，乐享
闲暇时光。近日，社区网格员在日常巡
查中发现， 该日间照料中心门前的公
共棋牌桌出现桌面松动、 边缘即将脱
落的情况， 不仅影响居民日常休闲使
用，还存在安全隐患。

随后， 网格员第一时间将这一情
况反馈至社区，社区立即联系“红色物
业”对破损的棋牌桌进行拆除。通过仔
细检查， 工作人员针对桌面焊接点脱
落、 支架晃动不稳等情况进行了焊接
修复加固，解决了桌面松动的问题。

经过细致维修， 原本破损的棋牌
桌修缮一新，已重新投入使用，前来休
闲的居民纷纷点赞， 直言社区和物业
办事贴心又及时， 把大家的小事放在

了心上。
群众利益无小事， 一枝一叶总关

情。此次棋牌桌维修，正是该社区为民
办实事的生动缩影。下一步，该社区将
持续加大日常巡查力度， 紧盯居民身
边的小事、急事、难事，用心用情办好
每一件民生实事， 不断提升居民幸福
感、安全感，让社区服务更有温度、更
贴民心。

张焕存

近日， 走进义马市新区街道三十
铺社区， 居民张鹏的农家小院外人气
十足，不少市民专程前来拍照打卡，一
座寻常小院悄然变身社区热门“打卡
地”。小院内外，一簇簇月季迎风绽放，
层层叠叠的花瓣簇拥成团，色彩明艳、
香气怡人， 将农家小院装点得雅致温
馨，成为街巷间一道亮丽的风景线。

“听朋友说，这儿的月季开得特别
好，今天特意过来拍照，花好看，环境
好，心情也特别好。 ”前来赏花拍照的
市民张女士笑着说。镜头里，花影与人
影相映， 赏花的惬意与欢喜在花香中
悄然传递。

看着满院盛放的月季， 种植农户
张鹏脸上满是笑意，热情大方地说道：
“看到大家喜欢我的花， 我也很高兴，
十分欢迎邻里乡亲、 周边群众前来赏
花打卡、驻足观赏。 ”

据了解， 小院主人张鹏自 2021
年起，便开始在庭院种植月季，多年来
精心打理、耐心培育，如今小院已种满
胭脂扣、大游行、粉色达芬奇、樱霞、藤
彩虹、粉色龙沙宝石、红木香、佛罗伦
蒂娜和蓝色阴雨多个藤本月季品种，
从零星几株到满园繁花， 日复一日的

坚守让小院每到花期便生机盎然、花
香四溢。谈及种植初衷，张鹏表示：“一
方面是自己喜爱园艺， 希望把家门口
扮靓； 另一方面也想以小小庭院为载
体，为社区环境添彩，让邻里共享花香
美景，带动大家共同美化环境。 ”

小小庭院，尽显文明底色。 如今，
越来越多的居民主动加入到美化家园
的行列中， 像张鹏家这样的美丽庭院

在社区不断涌现，以种植花草、整治庭
院环境为抓手， 用一草一木扮靓自家
庭院，以一户一景助力村容村貌、人居
环境提升，用小切口推动大变化，以实
景实效书写文明建设的“花”样文章，
让居民在推窗见绿、 出门赏景中提升
获得感、幸福感，为城市文明建设注入
源源不断的民生温度与生机活力。

黄静 许延

美出圈！ 这个小院月季开爆了

小事用心解民忧 服务暖心护民生
义马市朝阳路街道前进社区：

义马这场青年联谊
定向挑战赛超“燃”

近日，全国第十一届“万步有约”健走激励
大赛义马赛区热身赛举行。 该市 6 支队伍、300
余名群众及健身爱好者参赛。据悉，此次活动以
“万步有约、文旅赋能、青春同行、健康义马”为
主题，热身赛路线全程约 6 公里，参赛人员需完
成河口文化大院、樱桃广场、网红草园、清风湖
大坝 4 个打卡点的拍照， 行走超 1 万步并于当
日 11 时前返回终点，即可领取完赛纪念品。 正
式大赛于 5 月 11 日至 8 月 18 日开展， 为期
100 天。 黄静


