
近年来，湖滨区人社局劳动维权服务中心坚持以维护
劳动者合法权益为导向，聚焦劳动关系双方诉求，针对劳
动者在维权过程中反映的难点和堵点问题，推出“强服务、
强本领、强质效”三项工作措施，有效畅通维权渠道，提升
服务群众水平。

强服务，畅通维权“快车道”。 该中心通过强化亲和服
务，提升服务质量，引导工作人员以热情、亲和、高效的态
度接待群众，耐心细致解答来访咨询、办理业务，用心用情
回应群众维权诉求。 同时，推行“线上 + 线下”双向受理模
式，依托政务平台、咨询热线等渠道，确保群众诉求“件件
有着落，事事有回音”。 以融合调解、协商等方式，引导双方
当事人理性沟通、平等协商，推动矛盾纠纷就地化解。

强本领，锻造业务“多面手”。 该中心深化政策学习，采
取集中学习与个人自学相结合的方式，确保工作人员精准
掌握政策要求，并灵活运用于案件处理实践，提升办案质
量和效率。 定期组织疑难复杂问题研讨，通过“以案说法”、
集体会诊等方式深入剖析、拓展思路、集思广益，确保案件
都依法依规办理，切实维护劳动关系双方合法权益。

强质效，跑出结案“加速度”。 该中心全力推动问题处
理提速，提升线索办理质效，目前所有已办结案件均在规
定时限内完成，按期办结率达 100%。针对工程建设领域农
民工工资支付问题，开辟“绿色通道”，为农民工提供专业
化维权指引和法律援助，帮助其选择最优维权途径。 对涉
及人数较多、金额较大的农民工工资支付事项，一律优先
受理、快速处理，切实降低农民工维权成本，助力维护社会
和谐稳定。 张丹妮

近日， 湖滨区车站街道文峪社
区、 车站社区联合三门峡市以歌会
友艺术团， 在清风苑廉政文化广场
举办“春风送暖 文化惠民”文艺汇
演， 以群众喜闻乐见的形式传递文
明新风尚。 活动现场，18 个精心编
排的节目轮番登场、 精彩纷呈。 同
时， 社区还开展安全与文明知识宣
传， 推动安全理念与文明新风在基
层落地生根， 有效提升居民的幸福
感、获得感，为基层精神文明建设注
入强劲动力。 薛佳琳 摄影报道

图说

花开映社区 服务聚民心

“这下搞懂了养老补贴政策，
知道该准备啥材料、咋申请，照着
办就行，照顾老人压力轻多了！ ”
活动现场， 老人家属的点赞道出
了群众心声。 近日，湖滨区民政局
开展养老服务消费补贴政策宣传
活动，以实打实的举措，让惠民政
策走进千家万户， 真正惠及每一
位符合条件的失能老年群体。

此次宣传紧扣群众实际需
求，通过面对面讲解、张贴宣传物
料等方式，实现城乡社区、重点场

所政策宣传全覆盖。 该局统筹乡
（街道）、村（社区）两级民政专干，
组建宣传小队深入各街道社区，
与老人及其家属近距离沟通交
流，用通俗易懂的语言，细致讲解
补贴申领对象、申请条件、额度、
使用范围等核心内容， 针对群众
疑问逐一耐心答疑解惑， 确保政
策讲得透、群众听得懂、记得住。

为扩大政策知晓覆盖面，该
局还印制 1000 余份政策宣传彩
页，发放至各乡（街道）、养老机

构，并在政务服务大厅、医院等人
员密集场所张贴公示， 让政策宣
传融入群众日常， 方便老年群体
及其家属随时查看、随处了解。

此次活动不仅让养老服务消
费补贴政策深入人心， 更解决了
群众政策知晓难、 申领不清的问
题， 切实保障失能老人享受到政
策红利，有效减轻家庭养老负担，
进一步增进老年人及其家庭的幸
福感、安全感与满足感，为基层民
生保障筑牢坚实根基。 吴梦雯

汛期临近，湖滨区始终秉持“时时放
心不下”的责任担当，提前统筹部署、精细
谋划举措、狠抓工作落实，全面推进防汛
备汛各项任务落地见效，以严实举措全力
守护人民群众生命财产安全，为辖区安全
稳定筑牢坚实屏障。

该区严格落实以行政首长负责制为
核心的防汛责任制，调整优化各级防汛抗
旱指挥机构，明确河道、水库、山洪地质灾
害风险点等 23 个重点区域责任人并对外
公示。 多部门分领域建立责任人台账，常
态化开展暗访抽查，对责任缺位、工作滞

后单位及时通报，督促落实，确保责任覆
盖全域、落实到人。

各乡（街道）和行业主管部门全面开
展汛前安全大检查，紧盯险工险段、地下
空间、低洼易涝点等重点部位，排查隐患
39 处并建立专项台账。 实行“一属地一
单”“一行业一单”管理。 17 处隐患立行立
改，其余隐患落实应急度汛措施、明确整
改时限。对地质灾害点、重点河道实施“一
点一策” 管控，健全“责任、任务、风险”三
张清单动态管理机制。

立足往年防汛薄弱环节和典型灾害

案例，该区完成防汛抗旱总体预案及城市
防洪、山洪防御、水库调度等专项方案修
订。现有区级专项预案 10 个、乡级预案 1
个、村级预案 153 个。 同时，水利、交通等
部门同步制定危险桥梁、在建工地等高风
险点位抢险预案，强化极端条件下应急通
信、供电、交通保障措施。

对照物资消耗与实战需求盘点库存，
备足编织袋、铅丝等基础防汛物资，配齐
专业救援装备。 在偏远地方、受灾较重区
域前置物资储备，通过协议储备、产能储
备拓宽保障渠道，优化调运流程，明确应

急征用补偿办法。
统筹整合各类应急救援力量，分类建

立队伍档案， 强化联训联演与实操训练。
累计开展防汛培训 20 场次、 演练 15 场
次， 组建 15 支 482 人的抢险救援队伍，
通过实战演练检验预案、磨合机制，提升
极端天气应对和突发险情处置能力。

湖滨区以靠前发力、抓实抓细的工作
作风， 推动各项防汛备汛举措落细落实，
全域防汛应急能力全面提升，切实筑牢汛
期安全防线，全力守护人民群众生命财产
安全。 谢小青
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政策宣传进基层 温情服务暖桑榆

依托中药材产业 奏响乡村振兴奋进曲

湖滨区： 以“备”应汛 织密防汛安全网

湖滨区高庙乡羊虎山村：

中医文化源远流长， 中药材
作为中医文化的根基， 是中华传
统医学传承发展的可靠保障 。
2023 年以来，湖滨区高庙乡羊虎
山村立足自身独特地理禀赋，大
力发展中药材种植与深加工产
业，为拓宽农民增收渠道、壮大村
级集体经济、 全面推进乡村振兴
迈出了坚实可喜的步伐。

羊虎山村位于三门峡市北
部，平均海拔约 740 米，是湖滨区
海拔最高的自然村。 村内土壤为
典型红粘土， 土层深厚、 养分独
特， 种植出的中药材有效成分含
量高、药效优良，是发展中药材种
植的天然沃土。 立足这一资源优
势， 该村党支部、 村委会审时度
势、精准谋划，积极对接引进河南
康典中药材有限公司，通过“村企

合作” 模式走出了一条特色产业
发展之路。 一方面， 该公司流转
100 余户村民的 300 余亩耕地，
实现土地规模化经营， 既保障了
农户稳定的土地流转收益， 又为
中药材加工提供了充足、 优质的
原料供应； 另一方面， 重点培育
10 余户中药材种植专业户，带动
发展种植面积 200 余亩， 企业签
订保底收购协议， 彻底解决了农
户药材销售难的后顾之忧。 此外，
村企合作还有效盘活了本地劳动
力资源，企业每年吸纳 30 余名村
民就近务工， 让村民足不出村就
能实现稳定就业， 进一步拓宽了
家庭收入来源。

该公司落地羊虎山村， 中药
材深加工产业契合乡村发展实
际，有助于群众增收致富、巩固拓

展脱贫攻坚成果。 羊虎山村党支
部、 村委会积极为企业发展提供
全方位保障， 主动协调解决企业
运营过程中遇到的各类难题，全
力护航产业稳步发展。 该企业配
备先进的中药材加工设备， 建立
标准化生产流程， 经过分拣、清
洗、蒸制、烘干、切片、二次烘干、
色选等多道精细化工序， 生产出
的中药材品质上乘、质量过硬，每
年加工的 1200 吨成品药材，均被
安徽亳州一家合作企业全部收
购，实现了产供销无缝衔接。

如今， 中药材产业已成为羊
虎山村的富民支柱产业， 不仅让
乡村土地焕发新生机， 更让村民
们在家门口实现了增收致富，为
乡村全面振兴注入了强劲动力。

马七斤

湖滨区民政局：

三强举措护权益
维权服务暖民心

湖滨区人社局：

近日，湖滨区前进街道二印社区举办了第四届“樱花
节”文化活动。 活动以樱花为媒，将文艺展演、便民服务、
健康科普等多元内容融为一体，让居民观赏时，尽享家门
口的暖心服务，进一步提升居民幸福感与社区归属感。

活动现场樱花烂漫，前来参与的居民络绎不绝，处处
洋溢着欢乐祥和的氛围。 文艺汇演精彩纷呈，社区文艺队
伍轮番登台，歌舞、器乐、戏曲等特色节目接连上演。 演员
们精神饱满、表演生动，台下掌声接连不断，欢声笑语中
邻里情谊愈发浓厚。

精彩演出过后，便民服务专区同样人气满满。 该社区
联动多方资源，特邀郑大一附医院专家现场坐诊，为居民
提供免费健康检查、慢性病咨询、用药指导等义诊服务，
并同步开展健康科普讲座， 用通俗易懂的语言普及科学
养生、疾病预防相关知识。 现场还设置了八段锦教学体验
区，专业老师手把手教学，带领大家舒展筋骨、调养身心，
倡导健康文明的生活方式。 此外，义剪、免费磨刀等便民
服务摊位前秩序井然，党员志愿者主动引导、细心帮扶老
年居民，让便民服务更有温度、更贴民心。

此次活动将文化润民与服务惠民深度融合， 既丰富
了居民精神文化生活，又切实解决了群众生活小事，有效
打通服务群众“最后一公里”，全力打造共建共治共享的
幸福社区。 尚丽凤


