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谁在清理脚下的“绊脚石”？
“拔钉侠”白志刚坚持拔钉清障 暖心守护出行安全

□本报记者 王晨 / 文图

日复一日的真诚与善良，也让
白志刚收获了网友们毫无保留的
信任。他的社交账号里没有炫目的
内容，全是朴实的日常记录，却让
素未谋面的网友把他当成了家人
和朋友。远在外地的三门峡粉丝刷
到他的视频， 也会留言托付：“老
白，我常年在外回不去，能不能麻
烦您有空去一趟我家，帮我母亲调
一调电视？ ”市民在路上捡到走失

的小狗，第一时间想到的也是联系
白志刚，托付他帮忙寻找失主。 这
份跨越网络的信赖，正是对他初心
最好的回应。

而他走上“拔钉清障”这条路，
起因同样来自一份暖心的牵挂。此
前，有粉丝在评论区留言，说在公
园附近看到一位老人被裸露的地
钉绊倒，看着让人心疼。 短短一句
话，让白志刚记在了心里。“这些地

钉有的是停车场拆除起落杆后遗
留的，没人专门清理，对老人孩子
威胁太大。 ”他想到自己有切割机
和锤子等工具， 方便将地钉拔出。
随手记录的日常，没想到发布在社
交平台后迅速走红，引得大量市民
粉丝纷纷留言，“拜托”他能继续清
除这些障碍。白志刚从此便开始走
街串巷排查隐患，风雨无阻，看似
简单的举动一坚持就是半年。

街头裸露的废弃地钉，藏在人行道、公园角
落，凸出于地面，是极易被忽视的“隐形杀手”。 老
人蹒跚路过、孩子奔跑玩耍，稍有不慎便会摔倒
受伤。 而在我们身边，有这样一位普通市民，没有
委派，没有报酬，自发扛起这份责任，随身带着工
具包走街串巷，默默拔除一根根隐患地钉。 他就
是常年深耕公益、 把善意融进日常的白志刚，也
被网友亲切称为“老白”。

为深入做好新业态劳动者权益保障，3
月 27 日，三门峡市人社局充分发挥 2026 年
“12333 统一咨询日”服务作用，以“走进奔跑
者———保障与你同行” 为主题， 组织业务骨
干，面向快递员、外卖员等新就业形态人员解
读职业伤害预防政策， 用贴心服务传递社会
温度。

此次活动重点针对快递小哥、 外卖骑手
等新业态群体社保参保认知不足、 权益保障
顾虑多开展宣传， 工作人员专门梳理工伤保
险参保条件、 理赔标准、 待遇申领等核心政
策，打造专属“重点服务清单”，精准破解新业
态就业人员社保参保盲区。

同时，为持续深化社会保障“一卡通”应

用普及， 此次活动还开展社会保障卡政策咨
询， 工作人员用“支付宝碰一碰”“扫描二维
码”等方式，手把手指导现场群众申领、激活
电子社保卡，解答社保卡挂失、补换、密码重
置等高频问题，针对求职群体，重点宣传社保
卡在就业登记、社保缴费、失业金领取等方面
的便捷作用，让群众了解“一卡多用、一卡通
用”的便利。

活动现场，工作人员化身专职“政策讲解
员”，把专业社保知识掰碎讲透，面对群众关
于社会保障政策的各类疑问， 大家手持宣传
册、对照流程图，开展一对一答疑、面对面指
导，耐心细致、逐项解答，真正让群众听得懂、
算得清、用得上。本次咨询日活动累计接待群

众咨询 300 余人次， 发放各类社保政策宣传
资料 800 余份。

此次活动，不仅拉近了人社政策与“奔跑
者”的距离，更让社保服务从“窗口”走到“身
边”，一张张满意的笑脸、一句句真挚的感谢，
成为活动现场最温暖的风景。下一步，我市人
社部门将持续聚焦新业态劳动者实际需求，
通过微信公众号、网站、人社直播间及社保服
务大厅等线上线下方式， 持续强化新就业形
态劳动者职业伤害保障政策的宣传力度，提
升政策知晓率与参与度， 切实维护新就业形
态劳动者的合法权益，推动政策落地见效，让
更多“奔跑者”感受到城市的温度，安心奔跑、
温暖前行。 刘君维 王璇

开展“走进奔跑者———保障与你同行”
主题宣传活动

拔除地钉是他多年公益之路的自然延续
近日，记者循着网友口中的暖

心故事， 见到了正在忙碌的白志
刚。彼时他正蹲在上阳路路口的一
处人行道上，戴着护目镜，手里拿
着切割机，对准地面上一颗锈迹斑
斑的地钉切割，直到将地钉彻底拔
出，又用锤子仔细将残留的边角敲
入地下，确认不会再伤人后，才收
拾工具走向下一处隐患点。来往的
行人纷纷为他驻足，为他所做的事
情点赞。“切除地钉也就几分钟的

事情，举手之劳却能让大家出行安
全。”这句朴实的话，是白志刚坚守
的初心。

深入采访后记者发现，拔地钉
绝非一时兴起，而是白志刚多年公
益之路的自然延续。熟悉他的人都
知道，这位平凡的市民早已把公益
当成了生活的一部分。白志刚是海
信集团三门峡办事处经理，除了工
作，在闲暇之余，他总会上门看望
辖区里的孤寡老人，拎着自费买的

生活用品，帮老人打扫屋子、修理
破损的家具，把独居老人的生活琐
事当成自己的事上心。为了帮农户
解决农产品滞销难题，他利用工作
业余时间做起公益直播助农，不赚
差价、不求回报，只希望用自己的
一点流量，帮乡亲们多卖出一份农
产品；街头路边、公园河畔，只要看
到垃圾，他都会随手捡拾，用不起
眼的小事，默默守护着城市的干净
整洁。

一次偶然得知，却成了他的“顺手而为”

凡人善举

白志刚把拔钉的过程拍成短
视频发到网上， 没有刻意煽情，没
有哗众取宠，只是记录最真实的行
动，却在网络上掀起了温暖的连锁
反应。 越来越多的市民被他打动，
自发加入到清障队伍。有粉丝在跑
步时被地钉绊倒，没有抱怨，反而
回家叫上爱人一起带上工具清理，

清理完还特意拍视频发给白志刚：
“从前被绊倒， 只想着今天太倒霉
了，却从来没想着要清除掉。 看了
您的视频后深有感触，我们也要跟
着守护这座城市。 ”还有粉丝留意
到他的切割机经常没电，主动留言
说自己开新能源车，可以随时跟着
他一起行动，为他提供电力支持。

一座城市的温度，往往藏在普
通人的善举里。白志刚用半年拔钉
的坚持、 多年公益的初心告诉大
家，善意不分大小，行动就有力量。
而这场由一颗地钉引发的爱心接
力，也正在继续，汇聚更多微光，照
亮整座城市。

一颗地钉引发的爱心接力，正在继续
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