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各县（市、区）读者请到当地邮局订阅 《黄河时报》发行部电话：15603975986

欢迎订阅 2026年《黄河时报》
责任媒体 服务民生 我们一直在您身边

邮发代码 35-84
�������2026 年的《黄河时报》
由邮局和《黄河时报》发行部
共同征订发行。 欢迎读者到
当地邮局或《黄河时报》发行
部订阅，全年征订价 146 元。
每周三、周五出版。

各县（市）区邮局咨询服务电话：
市区：15139866919/15890267154
义马：13839859808/18503986188
渑池：13343980610/0398-2233011
陕州：13903984125/15939838394
灵宝：18639867007/0398-8660018
卢氏：18639865621/0398-3123676

市场监管总局网监司司长
朱剑桥介绍，《直播电商监督管
理办法》 针对直播电商行业特
点，强化监管手段，将流量管控
纳入监管工具箱； 将数字人主
播等人工智能生成内容纳入监
管， 避免新技术成为生成或传

播虚假信息的“挡箭牌”，促进
人工智能技术在直播电商领域
的规范应用。

例如，办法规定，市场监管
部门、 网信部门将直播间运营
者、直播营销人员、直播营销人
员服务机构违法情况通报直播

电商平台经营者的， 直播电商
平台经营者应当对相关主体及
时采取警示、限制功能、限制流
量、暂停直播、限期停播、关闭
账号、禁止重新注册账号、列入
黑名单等处置措施； 使用人工
智能生成的人物图像、 视频从

事直播电商活动的， 应当进行
标识，并持续向消费者提示。

此外，《直播电商监督管理
办法》 将私域直播纳入调整范
围， 要求其他网络服务提供者
根据具体服务内容依法履行相
应的平台经营者义务。

新增流量管控， 将数
字人主播等人工智能生成
内容纳入监管； 对“仅退
款”“二选一”“大数据杀
熟” 等行为进一步细化规
范……市场监管总局和国
家网信办近日联合发布
《网络交易平台规则监督
管理办法》《直播电商监督
管理办法》。 这两部新规都
关乎网络交易秩序， 围绕
压实平台责任、 充分保障
平台内经营者、 消费者权
益，提出了哪些新举措？ 在
市场监管总局 1 月 7 日举
行的新闻发布会上， 市场
监管总局有关司局负责人
进行了解读。

数字人主播将被纳入直播电商监管
两部新规出台 事关平台规则和直播电商监管

平台企业是直播电商等网
络交易活动中的重要参与者，
直播电商行业包括多方主体，
平台经营者在其中发挥着关键
枢纽作用。王丹表示，这两部规
章围绕平台责任， 将散见于电
子商务法、反不正当竞争法、消
费者权益保护法及其实施条例
等法律、 行政法规中关于平台

责任的规定进行归纳整合，并
结合监管实际， 在规章立法权
限内进行细化完善。

《网络交易平台规则监督
管理办法》规定，平台应当持续
公示平台规则或链接， 规则内
容应当清晰明了、 便于阅读和
理解， 并以字体加粗等显著方
式提示经营者、 消费者注意收

费、争议解决等重要内容。平台
对平台内经营者、 消费者采取
负面管理措施的， 特别是收取
违约金或者损害赔偿金的，应
当充分告知理由和依据， 并提
供申诉渠道。 消费者购买会员
服务的，如果会员规则有变化，
平台在消费者续费前应当充分
告知会员权益的变化情况。

《直播电商监督管理办法》
细化了直播电商平台经营者的
主体责任， 明确直播电商平台
经营者在资质核验、信息报送、
培训机制、分级分类管理、信用
评价、违法处置、动态管控、信
息公示、消费者权益保护、投诉
机制构建等方面的责任。

据新华社

朱剑桥介绍，《网络交易平
台规则监督管理办法》 聚焦突
出问题，保障各方主体权益。 针
对平台“仅退款”、平台“罚款”、
“会员降权”等问题，办法明确，
禁止平台利用规则不合理限制
平台内经营者自主经营、 收取
不合理费用、不合理“罚款”、减

损会员权益等行为， 保障平台
内商家自主经营， 维护消费者
合法权益。

市场监管总局法规司副司
长王丹介绍， 电子商务法已明
确禁止网络交易平台利用平台
规则对平台内经营者的经营活
动进行不合理限制、 附加不合

理条件或者向平台内经营者收
取不合理费用，《网络交易平台
规则监督管理办法》 在此基础
上，进一步细化列举“二选一”、
只收费不服务、强迫低价倾销、
强迫参与推广促销并收费等具
体违法情形。

此外，消费者权益保护法及

其实施条例已明确禁止经营者
利用格式条款不合理地免除或
者减轻其责任、 加重消费者责
任，《网络交易平台规则监督管
理办法》在此基础上，进一步细
化列举限制消费者自主选择商
品、限制消费者投诉举报权、“大
数据杀熟”等典型违法情形。

数字人主播将被纳入直播电商监管

禁止平台“大数据杀熟”等行为

进一步提升平台规则的透明度和公开性


