
近日，义马水务集团清泉水业有限公司的工作人
员带着满满的诚意，走进辖区多个小区楼院，通过贴
心的“线上缴费指导”上门服务，将便利和温暖送到居
民心坎。

活动现场，工作人员的身影穿梭在楼栋间，手里
的登记簿记满了居民的疑问。 遇到不会用智能手机的
老人，他们俯下身，一步一步慢慢教，指尖在屏幕上轻
轻滑动，口中用最家常的话讲解着每一个步骤。

这场上门服务，像一缕春风，吹散了不少居民的
“缴费愁”。 尤其是老年人，不用再为缴费跑腿犯难，动
动手指就能搞定；年轻住户也在轻松互动中，更直观
地感受到了智慧水务带来的便捷。

下一步，该公司将完善服务保障体系，让暖心服
务融入日常，“家门口的指导”成为常态，用实实在在
的行动，让每一位用户都能感受到服务的温度，让缴
费路上再无难事。 孟庆光

上门服务暖人心
义马水务集团：

12 月 24 日， 在义马市开祥化
工热电厂房内，蒸汽管网正平稳运
行。 中控室屏幕上，蒸汽管网的温
度和压力的数据正实时跳动。 开祥
化工产出的蒸汽，不仅满足自身生
产所需，还通过管道源源不断地输
往周边企业。

“目前我们与周边 5 家企业开
展了合作谈判，签订了合同，月蒸
汽外供 1000 吨左右。 ”开祥化工生
产运营部副部长佟小军说道。

冬季前，面对行业压力，开祥
化工主动将富余蒸汽再利用作为
破局关键。 通过对生产系统深入研
判与优化，在确保安全的基础上释
放富余蒸汽，并积极探索其增值路
径，成立专项工作组。 一方面对内
精细核算成本、优化供应，力求效
益最大化；另一方面主动走访周边
企业，详细摸排复寿堂药业、鸿业

科技等客户
用汽需求，建
立完整台账。
通过减温减
压等技术手
段 ，实现“一
企一策”定制
供应，在高效
输送的同时
最大程度降
低损耗。

“我公司接入开祥化工管道蒸
汽以后，成本明显下降，为下一步快
速发展提供了强有力的能源保
障。 ”复寿堂药业河南省有限公司
常务副总经理孙武强肯定了合作带
来的实效。

为确保蒸汽品质与供应的可靠
性，开祥化工依托智能在线监测系
统，对温度、压力等参数进行 24 小

时不间断监控。 同时优化管线巡检
机制，每日开展全线巡查，及时排除
渗漏、压力异常等隐患，筑牢运行安
全防线。

“下一步，我们将持续做好现有
合作企业的供汽服务保障， 同时加
大周边市场挖掘力度， 进一步盘活
能源资源价值， 实现资源高效配置
与经济效益的‘双赢’。 ”佟小军说。

占甜甜 张权

日前，义马市举行《〈黄河大合
唱〉的故事》图书捐赠暨“抗演三
队”大型主题雕塑捐赠仪式。

仪式现场，民进会员、三门峡
市非物质文化遗产代表性传承人
王新军向义马市文广旅局捐赠“抗
演三队《黄河大合唱》主题浮雕”；

“抗演三队” 成员后人代表联合相

关单位，向义马市教体局捐赠 1000
册《〈黄河大合唱〉的故事》图书。

捐赠仪式后，义马市群众文艺
团体、 实验小学合唱团先后登台，
深情演唱《保卫黄河》《黄水谣》等
《黄河大合唱》经典曲目。 激昂的旋
律、真挚的情感，让在场人员重温
了烽火年代的热血与激昂，深切感

受了红色文艺作品的强大感染力。
据了解，此次捐赠的主题浮雕

由比利时华人雕塑家闫淑芬设计，
采用铸铜材质打造而成。 浮雕生动
再现光未然、冼星海等文艺先驱的
形象，将音乐韵律与历史记忆巧妙
融合，将成为义马传承红色基因的
重要载体。 张权

数字赋能促提升 基层治理谱新篇
今年以来，义马市常村路街道党工委

锚定“党建引领、科技赋能、精细服务、共
治共享”目标，以大数据技术为核心支撑，
将高效能治理平台作为重要应用载体，持
续深化网格化精细管理，把党的组织优势
与数据技术优势深度融合，让辖区群众的
获得感、幸福感、安全感在“小事不出网
格、大事全网联动”中不断升级。

该街道党工委构建“街道—社区—网
格—楼栋”四级组织体系，同步配备 10 名
专职网格员、96 名兼职网格员，形成“一
格一员、一员多能、多员协同”的治理队伍

格局。搭建居民信息数据库，动员网格员、
党员深入网格开展数据采集、信息摸排工
作，及时汇总、动态更新。同时，搭建“椅路
常谈”“藤下议事”等线下阵地，及时收集
居民意见建议，不断夯实“党建 + 网格 +
大数据”治理数据根基。

该街道党工委以大数据整合共享为
突破口， 全面推广落实高效能治理平台。
建立“网格吹哨—平台派单—部门响应—
街道督办—数据反馈” 的全流程闭环机
制。高效能治理平台作为数据应用的重要
窗口，自投入使用以来，居民通过平台上

报诉求 98 件，网格员上报问题 11 件，其
中 3 件跨领域复杂问题通过数据联动上
级部门协同解决， 有效处置率达 100%，
真正将平台技术优势转化为辖区治理的
实践成效，实现“小事一格解决、大事全网
联动”。

该街道党工委以大数据为“需求感知
中枢”， 推动治理重心下移、 服务资源下
沉，依托数据画像实现“群众有需求、数据
有响应、服务有温度”的精准匹配。通过分
析独居老人照护诉求数据、 健康监测情
况，常态化开展“敲门行动”，并根据兴趣

偏好组织门球邀请赛、书法交流会等特色
活动，丰富晚年生活；基于家长诉求、年龄
结构，精准对接教育资源，开展“假期公益
课堂”，开设剪纸、绘画、科学种植等定制
化课程，300 余名少年儿童从中受益；通
过婚恋需求， 搭建线上婚恋交友专区，线
下举办相亲联谊活动，70 余人达成见面
意向，5 对新人喜结连理。

下一步，该街道党工委将继续推动党
建引领基层高效能治理工作走深走实，不
断完善网格化精细管理体系， 以更实举
措、更优服务回应群众期盼。 李晨

义马市常村路街道：

本版由义马市委宣传部与本报联办
稿件由义马市融媒体中心供稿

义马
2025年 12月 26日 星期五 编辑：杨英千 校对：杨凯 卢仙格 04黄河时报

12 月 22 日，义马市东区街道义马社区接到居民
反映，该社区新义马组的一处污水管网破损，污水外
溢严重影响居民健康和生活环境。 接到反映后，该社
区“两委”迅速响应，第一时间了解情况，赶赴现场处
置。

在维修过程中，该社区党员干部下沉一线，全程
跟进施工进度，协调解决施工中遇到的各类问题。 同
时，组织志愿者队伍协助做好居民沟通、安全提醒和
临时出行引导工作，最大限度减少施工对居民生活的
影响。

“以前一出门就闻到臭味，现在终于解决了，社区
真是为我们办了件大实事儿。 ”家住新义马的平大爷
看到修缮一新的污水管道，脸上露出欣慰的笑容。

此次污水管网维修不仅是基础设施的更新，更是
该社区党建引领基层高效能治理的生动体现。 今年以
来， 该社区完成 7 个网格组建， 网格党组织覆盖率
100%，调解居民纠纷 20 起，调成率 100%，有效化解
居民负面情绪。

下一步，该社区将持续深化“党建 + 网格”治理模
式，以群众需求为导向，依托党建引领平台，把民生小
事当作治理大事来抓，用实际行动诠释“民有所呼，我
有所应”。 同时，积极引导居民参与社区共治，形成人
人参与、人人尽责、人人共享的治理新格局，不断提升
居民的获得感、幸福感和安全感。 方丽娟

日前， 在义马市新时代
文明实践中心， 组织举办
“‘织’为遇见你”义马市“围
住温暖编织爱” 文明实践活
动。在该中心手工坊里，跟随
公益手工老师的指导， 热爱
生活的人们欢聚一堂， 以毛
线为纽带、用棒针绘温情，一
针一线都凝聚着专属的牵挂
与心意， 织就着独一无二的
温暖馈赠。

李梦瑶 摄影报道

义马市举行《〈黄河大合唱〉的故事》
图书暨“抗演三队”雕塑捐赠仪式

义马市东区街道义马社区：

党建搭建“连心桥”
“民呼我应”超暖心

开祥化工：富余蒸汽“再生金”


