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在黄河之畔的三门峡，一辆辆穿梭于城市街巷的公交车，不仅承载着市民的日常出行，更成为传递城市文明的“流动窗口”。
连日来，多位外地游客在社交平台分享亲身经历，点赞三门峡公交司机“热心肠”“服务贴心”，用平凡善举擦亮城市文明底色。

外地游客点赞三门峡公交车司机：

一程山水 满城暖心
□本报记者 张迪 / 文图

事实上， 这样的公交车司机在三
门峡并不少见。 12 月 5 日，7 路公交
车内也上演了一幕温情画面。

当日上午 7 时 40 分左右，张博驾
驶着 7 路公交车行驶在开往高铁三门
峡南站的线路上。突然，一位乘客神色
慌张地走过来， 他手里紧紧攥着一张
高铁票，试探着向驾驶员求助：“师傅，
我赶 8：23 的高铁，还来得及吗？ ”

“当时车辆已经行驶到河堤路了，
不会耽误乘客的行程。 ”于是，张博稍

作思索后回应道：“放心，来得及！ ”
话音落下后， 车辆行进节奏有了恰
到好处的调整———快而不急， 稳中
有序。

8 时 5 分，车辆稳稳停靠在高铁
三门峡南站公交站台。 这位乘客悬
着的心终于放了下来， 下车时向张
博连连致谢，张博虽未多言，却在乘
客回头挥手时，默默点头回应。事后
这位乘客感慨：“一个小小的举动，
温暖一个人，温暖一辆车，温暖一片

世界。”这份关怀，让匆匆旅途充满了
人性的温度。

“公交车是城市的流动名片，司
机们的善举让游客感受到三门峡的
温度。”市公交公司工作人员表示，公
司通过定期培训等方式，将“热心肠”
转化为长效服务机制。 如今，这些穿
梭在大街小巷的公交车，正载着三门
峡人的热情与真诚， 驶向更远的地
方，将发生在这座黄河岸边城市的一
件件暖心故事向更多人传唱。

“多亏了 1 路公交车师傅，不
然我们老两口真不知该如何是
好！”一位来自外地的七旬老人在
社交平台分享了三门峡之行的暖
心经历。

记者了解到， 怀揣着对三门
峡大坝的向往，12 月 8 日， 两位
老人用走一路问一路的方式启

程。当两人来到三门峡市区时，却
因不知如何转乘到达而犯了难。
于是他们忐忑不安地乘坐 1 路公
交车，向司机询问换乘路线。

“在黄河路湖滨广场站下车，
转乘去往角古东小镇的车就行。”
1 路公交车驾驶员张海江贴心地
说道，“下车后向后走， 过了人行

天桥往北，找到崤山宾馆，就在那
里候车。 ”这一句额外的提醒，让
老人心中的石头瞬间落地。

“三门峡是旅游城市，经常遇
到外地游客。咱们多说一句话，多
操一份心，他们就能少走弯路。 ”
朴实的话语， 道出了张海江对这
座城市的深情。

一句细致的叮咛，是游客的“定心丸”

急乘客所急，守护每一段匆匆行程

张海江

张博


