
法院的立案窗口是与群众接触的第一线，是
司法程序开始的第一步。 渑池县人民法院书记员
卫婷在立案庭窗口工作时， 透过每一组数据见证

“法院人”的辛苦和奔波，感受世间百态，也坚定了
全心全意为人民服务的决心。

立案庭的窗口处，没有庭审现场的激烈辩论，
没有案卷研判的沉静专注， 有的只是对初来法院
群众的耐心解惑。 作为立案庭窗口工作人员，卫婷
和同事要做的就是为每一名带着心事来的当事
人，推开办案流程中的“第一扇门”。

“您好，请问您是要立案，还是需要咨询？ ”这
句话，卫婷和她的同事每天都要重复很多遍。

有时他们忙得焦头烂额，可内心再焦急，开口
时还是会把语调放缓。他们清楚，大多数来窗口办
事的人都怀揣着紧张与不安， 也许一句稍带负面
情绪的话语，就会放大他们心中的愤怒、悲伤或急
切。所以，他们坚守“对着急的人慢一点，对不懂的
人细一点，对无助的人暖一点”的原则，耐心仔细
地听取当事人诉求，解答疑问，缓解当事人的焦虑
情绪。

“有人说‘立案就是按流程走’，可是，只有守
过这个窗口的人才知道，其中藏着太多需要用心、
用情的地方。 ”卫婷说，窗口人员作为案件审核的

第一关， 需要具备通过一纸诉状看出案件归属管
辖、相关材料有没有漏项、案由是否正确、诉求是
否清晰等问题，如果稍有疏漏，就会对后期案件审
理产生诸多不必要的麻烦。

近年来，随着线上立案成为常态，法院立案窗
口也更加智能化， 但很多网络化操作也成了部分
当事人的“拦路虎”。 每天，立案窗口的工作人员都
会遇到很多不会操作线上系统的当事人。 这时，卫
婷和同事就手把手教他们拍照、填信息，再上传到
小程序，一遍又一遍地讲解，直到确认案件顺利流
转才放心。

“在立案窗口这一方小天地里，工作人员重复
着同样的工作，会不会觉得枯燥？ ”面对笔者的提
问，卫婷回答：“每天会有不同的人，他们带着怒气
来，走时心平气和；揣着迷茫来，走时充满希望。 这
样的重复特别有价值。 ”

“日复一日，年复一年，立案窗口工作人员始
终坚守在司法服务最前沿， 他们就像铺在司法大
道起点上的一颗颗石子， 身后还有更长更远的司
法之路。 ”卫婷说，作为其中的一颗“石子”，她感到
很荣幸，今后将继续守护这“第一扇门”，守护在群
众身旁，用真心守护每一个诉求。

代文官 王凯泉

“用真心守护每一个诉求”
———记渑池县人民法院书记员卫婷
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为激发教师的爱国热情与教育使命感，近日，陕州区第
二实验幼儿园开展以“深植家国情怀 锻铸时代师魂”为主题
的新时代文明实践活动。该园全体行政后勤人员及班级部分
教师 30 余人齐聚一堂，共同接受了一场深刻的思想洗礼与
精神升华。

此次活动共 6 个环节，内容丰富、环环相扣。 活动在全
体人员齐唱《我和我的祖国》中拉开帷幕，动听的歌声点燃了
现场人员的爱国热情。 该园党支部书记卫淑平朗诵了一段

“平语近人”，重温习近平总书记的殷切嘱托，引导教师们将
个人理想融入国家发展大局。 园长汤红敏围绕《新时代爱国
主义教育实施纲要》进行理论宣讲，系统阐释了爱国主义教
育的总体要求、基本内容、时代内涵与实践路径，号召教师们
用教育温暖童年，用情怀点亮未来。

本次文明实践活动不仅是一次深刻的思想洗礼，更是一
次有力的行动集结。 该园将以此次活动为契机，把澎湃于心
的爱国情怀外化为立德树人的坚实行动，同心同德，勇担使
命，在为实现中华民族伟大复兴的宏伟征程中，贡献无愧于
时代、无愧于未来的坚实力量。 许松娜 王焕峡

采访中，记者了解到，此类街头扫码群发
活动暗藏多重风险。 微信平台相关规则明确，
短时间内高频次群发相同内容，或发送包含违
规广告、敏感信息的内容，会被系统判定为恶
意营销、骚扰他人等违规行为，进而触发功能
限制机制，限制时长从几小时到数天不等。 更
需要警惕的是，除了功能受限，背后还可能隐
藏着更大隐患。 此前，全国多地已发生多起类
似扫码活动引发的信息泄露、 网络诈骗案件。
部分不法分子会借助这类活动诱导用户授权
登录陌生小程序，或获取用户微信的部分操作
权限，进而在后台窃取用户的聊天记录、联系
人信息、地理位置等隐私数据，甚至冒用用户
身份向亲友发布诈骗信息、推送不良广告等。

在此，记者提醒广大市民：天上不会掉馅
饼，面对“免费扫码领礼品”“转发信息得福利”
等街头诱导性活动，一定要提高警惕，坚决拒
绝此类操作，切勿因贪图小利泄露个人信息或
让账号陷入风险。

记者通过微信官方客服了解到，若不慎遭
遇微信功能限制，可通过“微信设置—帮助与
反馈—账号申诉”操作，先查看具体限制原因，
再按官方指引完成手机号验证、好友辅助验证
等自助解封流程；若无法自助解封，可联系微
信官方客服申请人工复核。 同时，如发现街头
存在可疑摆摊引流、 诱导他人违规操作的行
为， 可及时向公安部门或市场监管部门反映，
共同筑牢网络安全防线。

街头扫码领玩具，微信遭功能限制！

“原本想给孩子免费领取个毛绒玩具，结果微
信却被限制使用了， 现在联系家人、 朋友都受影
响，太得不偿失了！ ”11 月 5 日，市民李女士向记
者吐槽了自己的糟心事。当天她在市区逛街时，被
街头“扫码转发领礼品”的活动吸引，没曾想一时
贪图小利，竟让微信社交功能陷入“瘫痪”。

市民：扫码领玩具，半小时后微信功能“停摆”

当日中午， 李女士途经市区和平路中段
时，看到一摊位前摆放着多款颜色鲜艳的毛绒
玩具，吸引了不少人驻足。 摆摊人员主动上前
介绍，只要扫描他们提供的二维码，再将系统
生成的宣传信息群发至 6 个及以上微信群，无
需消费就能免费领取一个毛绒玩具。想着孩子
会喜欢，又不用花钱，李女士便按对方要求操
作，先后向自己的亲友群、小区群等数个常用
微信群转发了该信息，随后顺利领到了玩具。

可让李女士没想到的是， 仅过了半个小

时，她的微信账号就提醒违规，所有社交场景
功能被限制。她进一步查看后发现，微信聊天、
朋友圈等功能已被限制，只能接收信息，却无
法发送信息，连朋友圈也不能发布。同时，页面
提示限制的原因为“骚扰 / 虚假营销 / 欺诈等
违规行为”， 这给她的日常沟通和工作对接带
来极大不便。“现在好多事都靠微信联系，突然
用不了这些功能，真是太后悔参与这个扫码活
动了。 ”李女士说。

提醒：功能受限是小事，隐私泄露、诈骗隐患大

记者提醒：这类“免费陷阱”需警惕

□本报记者 郑帅 /文图

深植家国情怀
锻铸时代师魂

———陕州区第二实验幼儿园
开展新时代文明实践活动


