
9 月以来，渑池县深化开展“局长走
流程”提质增效专项行动，聚焦企业群众
办事“痛点堵点难点”，该县行政审批和
政务信息管理局联合县发改委， 梳理今
年以来窗口及其他营商环境投诉渠道数
据， 精准锁定投诉量前三、 满意度低于
80%的事项及对应单位， 下发通知督促
整改，为专项行动划定“问题靶心”。

作为首批触发走流程单位， 渑池县
市场监督管理局积极响应，“一把手”以
“办事群众” 身份进驻政务服务窗口，全
流程体验业务办理， 深挖问题根源并落
实针对性整改。针对食品经营许可“审批
时限长” 这一核心痛点， 将办理时限从
10 个工作日压缩至 5 个，大幅提升审批
效率；针对窗口服务意识薄弱的短板，推
行“热心接待、耐心解疑、恒心办事”的

“三心” 服务原
则， 主动接受群
众监督， 优化服
务体验。 截至目
前， 该局已累计
梳理问题 4 项、
制定整改措施 8
条， 成功破解跨
部门堵点 2 个；
通过现场走访、
电话回访 15 家
企业和 20 名群众， 办事满意度均超
90%。 同时，建立整改事项动态监测表，
对已整改事项开展 3 个月跟踪监测，严
防问题反弹。

“下一步，我们将以流程优化作为核
心抓手， 持续聚焦企业群众办事中的新

痛点、新难点，在简化环节、压缩时限、创
新服务模式上不断发力， 推动政务服务
门槛更低、效率更高、体验更好，切实增
强群众的获得感、幸福感、安全感。”渑池
县行政审批和政务信息管理局相关负责
人表示。 周建伟
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日前，渑池县委书记钱程，县委副
书记、县长周详会见中铁十一局集团有
限公司三省指挥长余辉一行，双方就今
后加强合作进行深入交流。 县委常委、
县委办公室主任马东参加会见。

钱程对余辉一行的到来表示欢迎，
并简要介绍了渑池县产业发展情况。 他
指出，当前，全县正紧紧围绕高质量发
展要求，聚焦产业升级、城市建设和民

生改善，以“3+2”产业链群为抓手，谋划
和实施一批打基础、 利长远的重大项
目，发展潜力和空间巨大。 中铁十一局
作为实力雄厚的国有企业，在基础设施
建设、城市综合开发等领域拥有丰富的
经验和卓越的业绩。 希望中铁十一局充
分发挥在资金、技术、管理、人才等方面
的综合优势，积极参与到渑池县的发展
建设中来，在交通枢纽提升、项目投资

运营等领域深化合作，推动合作意向尽
快转化为具体项目， 实现互利共赢、共
同发展。 渑池县委、县政府将持续优化
营商环境， 全力为企业提供优质服务，
保障合作项目顺利推进。

余辉对渑池县委、县政府的信任与
支持表示感谢，并介绍了中铁十一局的
业务布局和项目投资建设情况。 他表
示，渑池县发展战略清晰、资源优势突

出， 这与中铁十一局寻求参与地方建
设、 拓展区域市场的战略方向高度契
合。 该企业将以此次会谈为契机，紧密
对接渑池发展需求， 围绕基础设施建
设、 项目合作等领域进行深入调研论
证，加快推动务实合作，力争早日结出
硕果，为渑池县经济社会高质量发展注
入新动能。

杨鹏霄 张彦甫

日前，渑池县委副书记、县长周详
调研该县殡葬改革与养老服务工作。县
政府副县长牛英瑛，县政府办、县民政
局、县高质量发展促进中心、县林业局、
县自然资源局、 县财政局及相关乡镇
（街道）负责人参加。

周详一行先后来到渑池县殡仪馆、
云门山公墓、 新建殡仪馆选址地点，通
过实地查看、交流询问、听取汇报等方
式，详细了解县殡仪馆工作开展、城市
公益性公墓建设以及新建殡仪馆建设
情况。他强调，殡葬工作事关民生福祉，
是社会文明进步的重要体现。各级各部
门要深入学习贯彻习近平总书记关于
殡葬改革和殡葬管理工作的重要指示

批示精神， 以强烈的责任感与使命感抓
实抓细各项工作任务， 持续提升全县殡
葬服务管理效能与群众满意度； 要持续
深化殡葬领域改革，优化机构布局、规范
服务标准，加强公墓规划建设运营管理，
推动建设项目尽快落地开工， 切实提升
县域殡葬服务保障能力； 要从严整治殡
葬领域突出问题， 不折不扣落实各项整
治任务， 切实把整治成效转化为惠民成
果，推动殡葬事业健康规范发展；要加大
宣传教育力度，大力倡导移风易俗，形成
科学、健康、文明的殡葬新风尚。

在渑池县果园乡敬老院， 周详实地
察看敬老院老人居住环境、 饮食保障及
日常照料服务情况， 详细询问在资源整

合过程中人员调配、设施升级、服务优化
等方面的进展。他强调，敬老院资源整合
是提升养老服务效率、 优化养老资源配
置的重要举措， 要深入学习习近平总书
记关于养老服务工作的重要论述和指示
精神，全面落实省、市工作部署，按照“五
好六化一保障” 养老服务保障工作机制
要求， 以满足老年人多样化养老需求为
核心，进一步强化养老资源调配整合，完
善敬老院硬件设施设备， 健全规范服务
管理流程，加强从业人员专业培训，切实
提升敬老院服务质量与精细化管理水
平，让老年人享受到更加优质、贴心、暖
心的养老服务， 持续增强老年人的获得
感、幸福感与安全感。 杨苗 上官红亮

日前， 渑池县委副书记、
县长周详调研政企服务和循
环经济产业发展工作。 县先进
制造业开发区党工委书记、管
委会主任张光华， 县政府办、
县工信局、县商务局负责人参
加调研。

在渑池县产业创新服务
中心和县先进制造业开发区
数智化转型促进中心，周详听
取相关负责人汇报，详细了解
平台建设、政策解读、要素保
障、问题协调等方面的具体情
况，并提出意见建议。 他强调，
各相关部门要深入学习贯彻
习近平总书记关于民营经济
发展的重要论述，坚持和落实

“两个毫不动摇”，聚焦“两高
四着力”重要要求，围绕“3+2”
产业链群建设需求，进一步优
化服务流程、 强化要素保障，
为企业创造公平竞争、竞相发
展的良好环境，真正让企业引
得进、留得住、发展好；要充分
发挥产业创新服务中心、数智
化促进中心等平台的聚合效
应， 引导企业加大研发投入，
加强产学研合作，加速科技成
果转化落地，不断塑造发展新
优势； 要始终把优化营商环
境、服务企业发展摆在突出位
置，以更高标准、更实举措、更
优作风，全力打造一流营商环
境，为县域经济高质量发展注
入强劲动力。

在渑池县大宗固体废弃
物综合利用基地，周详通过实
地察看、 听取汇报等方式，详
细了解县大宗固体废弃物综
合利用基地的项目建设、阶段
成效、 创新探索等多方面情
况，并就如何更大程度地发挥
基地优势提出了意见建议。 他
强调，各相关部门要深入学习
贯彻习近平生态文明思想，统
筹抓好生态保护与经济发展，
结合县域实际， 强化规划引
领，充分依托国家大宗固废综
合利用基地平台优势，进一步
强化招商引资工作力度，加快
推进循环经济产业项目建设，
着力打造资源型城市转型样
板，助推渑池经济绿色可持续
高质量发展。

朱祥祥 邵春涛

深化务实合作 携手共赢发展
钱程、周详会见中铁十一局集团有限公司三省指挥长余辉一行
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国庆中秋“双节”期间，为确保群众
出行安全， 渑池县交通运输局农村公路
部门闻汛而动，启动 24 小时值班值守和
路况巡查机制， 全力以赴开展防汛保通
工作，用责任守护路网畅通。

提前部署应对， 全面应战备汛。 节
前，该局召开专题会议，统筹谋划、精心
部署，强化道路排查、隐患处置、应急值
守等关键环节， 为假期群众出行提供安

全舒适的公路环境。
临时管控避险，保障通行安全。受持

续降雨影响，该局工作人员对曹槐公路、
国防公路、 段村大峡谷道路采取临时管
控措施，设置警戒岗封闭道路，防止车辆
误入危险区域。

加强道路巡查，快速处置隐患。密切
关注雨情、水情，强化路况监测，加大巡
查力度，及时清理落石、疏通排水沟，保

障管养道路正常通行。
“双节”期间，该局累计清理落石塌

方 25 处 123 立方米、 淤泥 120 米 2 立
方米，疏通排水沟 800 延米，设置隔离
栏 40 米。该局农村公路部门以“雨不停、
人不歇”的状态，用责任守护农村公路畅
通，为群众度过平安祥和“双节”提供坚
实的道路通行保障。

邵娟

渑池县交通运输局：

全力保障农村公路安全畅通

“局长走流程” 推动政务服务质效提升


