
学优秀案例
优帮办服务

义马市行政审批和政务信息管理局：

两部作品斩获
全市“AI普法”宣传展播活动二等奖

渑池县人民检察院：

为深入学习贯彻习近平法
治思想和习近平总书记关于网
络强国的重要思想， 落实“八
五”普法规划，依托人工智能创
新普法宣传，近日，三门峡市检
察机关“智‘案’说法 检韵新
‘声’”“AI 普法” 宣传作品展播
活动。

活动历经作品征集、 初评、
展播及专家评审多环节，共收到
26 个参赛作品， 最终评选出一
等奖 2 名、二等奖 4 名、三等奖
6 名及优秀组织奖 2 个。 活动
中， 渑池县人民检察院积极参
与， 选送的两部作品表现亮眼：
聚焦公益诉讼的《七日和解》与

展现未检工作的《月亮跟我走》，凭借接
地气的内容呈现和鲜明的法治宣传导
向，双双荣获二等奖。

此次获奖不仅是对渑池县人民检
察院“AI 普法”工作创新实践的肯定，
更激励该院持续探索法治宣传新路径，
以群众喜闻乐见的方式传递法治声音，
助力提升全民法治素养。 张中杰
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今年以来， 义马市水利局将
城乡供水提质改造工程作为重点
民生实事项目扎实推进， 全力破
解城区老旧小区供水管网漏损、
水表计量不准以及农村饮水安全
等痛点问题， 目前该工程已取得
实质性进展。

“一户一表”开启智慧用水新
时代。 面对部分小区管网老化、水
表计量不准等困扰居民多年的
“老大难”问题，义马市水利局投
资 514 万元， 对 15 个居民小区
1000 户实施“一户一表”改造，并
对小区内供水及入户管道进行同
步更新。 改造的核心是换装全新

的 DN15 智能水表，这不仅意味着
计量精准度的大幅提升，从根源上
避免了因“估抄”“漏抄”引发的水
费纠纷，更通过其远传功能，让居
民只需动动手指， 就能在微信、支
付宝上实时查询用水量、一键缴纳
水费，真正实现了“数据多跑路，群
众少跑腿”， 为居民带来了前所未
有的便利。 据悉，该工程自 3 月中
旬开工以来， 已完成 942 户改造，
占总工程量的 94.2%， 阳光苑、裴
村社区、 食品公司家属院等 14 个
小区已完成改造，新义小区正在改
造中。

源头消毒筑牢饮水“安全线”。

农村饮水安全是民生大事，该局高
度重视，投资 14 万元，精准施策，
为石门、 付村等 4 个社区 26 处单
村供水工程安装消毒设施。让村民
彻底告别“靠天吃水”的历史担忧，
稳定喝上符合卫生标准的“安全
水”“健康水”。 目前，已安装 20 处
消毒设施，计划 9 月底全部安装完
成。

下一步， 该局将继续以高标
准、 严要求扎实推进后续工程，确
保城乡供水提质改造工程保质保
量完成， 让居民早日用上放心水、
明白水。

孟怡

义马市城乡供水“双升级”

近日， 义马市统计局组织全体干部召开中秋、
国庆节前廉政谈话暨警示教育会。

会议通报河南省纪委监委公开的七起、三门峡
市纪委监委公开的四起违反中央八项规定精神典
型问题及相关文件精神，为全体干部职工敲响廉洁
警钟，打好节前“预防针”。 要求广大干部职工一要
提高思想认识，持续加强党性锤炼，坚定理想信念，
不碰“红线”、不触“高压线”；二要严守纪律底线，
严格执行中央八项规定及其实施细则精神，坚决抵
制违规吃喝、收送礼金消费卡、电子红包、酒后驾驶
等“节日病”；三要严格责任落实，切实履行“一岗
双责”，强化分管领域人员教育监督，紧盯“关键少
数” 与重点岗位，对苗头性问题及时提醒，打造风清
气正的廉洁型机关。 李旭

义马市统计局：

严守底线迎“双节”
树立新风守清廉

近日， 义马市行政审批和政务信息管理局举行
政务服务改革优秀案例分享会。 会议集中分享了多
地区政务服务改革的优秀实践，鲜活的案例、创新的
举措为该局政务服务提质增效提供了多元参考。

各地区在帮办、 代办服务中的探索尤为亮眼
———从精准对接特殊群体需求， 到简化高频事项办
理流程，一系列贴近企业群众实际的做法，让参会人
员深刻认识到“服务为民” 的核心要义。 其中，提高
帮办代办效能、全面推行“上门服务” 的举措备受关
注。 针对老年群体、行动不便人士及企业办事需求，
对社保办理、 证照更新等与群众生活密切相关的事
项，做到“随叫随到、服务周到”，真正把服务送到群
众“家门口”。同时，在服务大厅设立“意见箱”“意见
簿”，安排专人定期梳理反馈信息，建立“收集—分
析—优化—反馈” 的闭环机制， 广泛听取企业和群
众的意见建议。

下一步，该局将持续优化帮办代办服务方式，以
简化办事流程、压缩审批时限为工作目标，切实为企
业群众办事“提效减负”，让企业发展更省心、群众
生活更舒心，持续提升企业群众的获得感与认同感，
以优质政务服务为区域发展注入温暖动能。 郭雪

中秋月圆， 家国同
辉。 近日，义马市千秋路
街道连银社区一场“锦绣
中华‘桂’在团圆———迎
中秋 庆国庆” 文艺汇演
温情上演。灵动欢快的歌
舞点燃全场氛围，婉转悠
长的戏曲尽显传统韵味，
优雅从容的走秀展现邻
里风采，每一个节目都饱
含对家国的祝福、对团圆
的期盼。

冯雯 摄影报道

“市监 +医保”
筑牢药店监管防线

为规范零售药店执业行为，强
化医疗领域综合监管，近日，义马
市市场监管局联合义马市医保局，
依据三门峡市出台的《全市零售药
店跨部门综合监管工作方案》要
求，共同开展零售药店联合检查行
动。

此次联合检查采取“进一次
门、查多项事”的协同监管模式，由
两部门负责人带队，重点围绕药品
购进渠道合法性、处方药销售合规

性、执业药师在岗履职情况及近效
期药品管理等方面开展细致核查。
检查过程中，执法人员抽查了供货
企业资质与票、账、货一致性，严厉
打击非法购药行为，确保《药品管
理法》《药品经营质量管理规范》落
实到位。该市医保局工作人员同步
对定点药店医保政策执行、药品价
格公示等环节进行检查，严守医保
基金使用安全底线。

检查过程中， 执法人员贯彻

“监管 + 普法 + 服务”三位一体原
则，现场开展法律法规宣传，增强
企业主体责任意识。

下一步，该市将持续深化跨部
门协同机制，完善信息共享与联合
处置流程，通过专项督查与“回头
看”行动压实企业主体责任。同时，
畅通投诉举报渠道，结合常态化监
管与精准执法， 守护群众健康权
益。

段唯一

义马市：

日前，从外地来到义马居住的王女士，对义马市
水利局高效、贴心的信访服务连声称赞。 据悉，前一
日晚 20 时许，王女士因紧急办理相关手续，需开具
证明。 情急之下，她尝试联系义马市水利局。 值班人
员了解情况后，立即启动“书记接访”机制，当即将该
诉求转派给当日接访的书记。

张书记第一时间与王女士取得联系， 耐心倾听
其诉求。 考虑到相关部门已下班，无法立即办理，他
细致解释原因，并郑重承诺：“请您放心，明天一早上
班我们就为您办理， 绝不耽误您办事。 ” 这一句承
诺，让王女士悬着的心彻底放了下来。

这一件小事，正是该局推行“党建 + 信访”工作
机制、践行“为民解难”初心的生动缩影。 该局通过
“书记抓、抓书记”模式，确保群众诉求快速响应、有
效处理，让信访工作既有制度力度，更有人情温度。
截至目前， 该局已妥善处理各类群众来信来访 177
件，群众满意度持续提升。 陈一凡

信访工作见实效
用心用情解民忧

义马市水利局：


