
今年以来， 义马市通过阵地联
动、内容创新、科技融合三大核心策
略，构建起全域覆盖、高效协同、精
准服务的文明实践新体系， 持续提
升市民的获得感、幸福感与归属感。

阵地 +：织密服务网，筑牢万家
幸福。 从夏季街头随处可见的清凉
驿站， 到节假日高速路口设置的流
动服务台， 义马市以新时代文明实
践中心为圆心， 联动 7 个所、35 个
站， 织就覆盖全域的文明实践服务
网， 让优质文化与民生服务顺着网
格直抵群众家门口。今年以来，该市
累计开展 1200 余场文明实践活动，
惠及群众约 4.5 万人次。

服务 +：打造宝藏课，点亮多彩
童梦。 从体验“小小接警员”、过“主
播瘾”，到化身“小小消防员”、争当

安全小卫士……在义马市新时代文
明实践中心开展的小实践团活动
中， 小朋友们沉浸式打卡该市融媒
体中心、市消防救援大队，解锁专业
技能。 该市依托 43 个中心（所、站）
文明实践阵地，汇聚返乡大学生、非
遗传承人、志愿者等志愿力量，精心
打造 30 余种“宝藏课程”，涵盖国学
礼仪、趣味编程、美术舞蹈、劳动实
践、体能训练等。自公益课堂实施以
来，累计开展 850 余节课，惠及未成
年人 1.6 万余人次。

科技 +：解锁新体验，赋能智慧
文明。 今年，义马市创新性推出 AI
数字讲解员“耕宝”“新宝”———栩栩
如生的数字人生动讲解中心各功能
区，激发了观众参与热情。数字赋能
让文明传承焕发新活力， 智能数字

讲解扩大宣讲覆盖面、 优化工作效
率；多彩线上活动突破空间限制，方
便更多市民参与。

今年以来， 河南省委宣传部将
义马市文明实践公益课堂项目定为
文明实践助力基层高效能治理的
12 个经验做法之一，通过《河南日
报》《河南新闻联播》推广；该项目还
在三门峡市 2025 年新时代文明实
践志愿服务项目展示交流活动中斩
获“一类项目”。

“下一步，我们将继续深化‘文
明实践 +’模式，整合资源、创新形
式，为市民提供更丰富、更有温度的
精神食粮，让文明的种子生根发芽、
开花结果。 ”义马市新时代文明实践
服务中心主任王芳说。

张佳

党建“赋能” 激发基层治理新活力
今年以来，义马市新义街街道党工委

以服务群众、 改善民生为出发点和落脚
点，通过建强议事平台、深化矛盾化解、拓
展志愿服务，不断探索共建共治共享的治
理新路径。

做优“甘棠议事”平台，激发社区治理
“源动力”。该街道党工委深耕基层民主协
商土壤，着力推进“甘棠议事”平台，将其
作为汇集民智、 破解难题的关键抓手，挑
选群众信得过、情况摸得透的党员、居民
代表担任甘棠议事会成员，同步打造“线
上网格群 + 线下议事点”双沟通渠道，构

建起“全天候、零距离”的民情收集网络，
广泛征集议题，并运用“收、定、备、议、决、
督”六步议事流程，今年成功协商解决了
暖气管道移位改造、更换社区老旧监控设
备、安装太阳能照明灯等 50 余件民生关
键事，将居民的“金点子”转化为治理的

“金钥匙”， 真正实现了从“为民做主”到
“由民做主”的转变。

高效化解矛盾纠纷， 筑牢平安稳定
“防火墙”。 充分挖掘“五老”资源优势，组
建“和事佬”“万家欢”“萤火虫”等服务队，
发挥其人情熟、威望高、办法多的优势，深

入邻里街巷，聚焦婚姻家庭、物业纠纷、邻
里摩擦等常见问题，开展情理法相结合的
调解工作， 成为维护社区和谐的“润滑
剂”。 同时，建立“网格吹哨、部门报到”联
动机制，对排查出的复杂隐患，协调公安、
司法、城管等力量联合响应、快速处置，形
成了“小事不出网格、大事不出街道、矛盾
不上交”的良好局面，以党建引领织密基
层平安网。

拓展志愿服务内涵， 搭建党群关系
“连心桥”。 积极推动志愿服务精准化、常
态化、品牌化，依托街道新时代文明实践

所（站），精准对接群众需求，动态发布“服
务清单”，广泛招募党员志愿者、青年志愿
者、专业技术人员等，打造了“爱心义剪”

“健康讲堂”“法援在线” 等多个受欢迎的
服务项目。 通过“群众点单、社区派单、志
愿者接单”的模式，常态化开展政策宣讲、
家电维修、暑期课堂、助老助残等暖心活
动。 今年以来，该街道已累计开展各类志
愿服务 100 余场， 服务群众超 2000 人
次，让“红马甲”成为街头巷尾最温暖的风
景线，真正实现了服务群众“零距离”。

贾玉洁

义马市新义街街道党工委：
义马
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傍晚的风掠过石河两
岸，白鹭踏着余晖起舞。近
年来， 随着义马市生态环
境的持续改善及河道治理
的持续深入， 义马市石河
内吸引了众多白鹭选择在
这里栖息繁衍。

张权 摄影报道

为深化党建引领基层治理创新，丰富
辖区居民精神文化生活，筑牢党员群众理
想信念根基，今年以来，义马市常村路街
道常安社区新时代文明实践站创新开设

“椅路常谈·红心夜校”，以“学、讲、办、唱、
评”为抓手，把党建工作融入基层治理全
过程，让党的旗帜在基层一线高高飘扬。

“学”史铸魂强信念，夯实治理思想根
基。 聚焦党史学习教育，由社区“两委”干
部带队领学，系统讲解中共一大至二十大
精神，通过图片展示、短视频解读等生动
形式，搭配课后交流研讨，让红色理论从

“书面”走向“心间”，引导党员群众从党史
中汲取治理智慧，凝聚“听党话、跟党走”
的思想共识。

“讲”述榜样传新风，激活治理内生动
力。 活动邀请党员代表、居民骨干分享英
雄事迹与好家风故事， 以身边人说身边
事、用身边事教身边人，让榜样力量转化
为居民参与治理的自觉行动，营造“人人
学先进、户户传新风”的浓厚氛围。

“办”实小事解民忧，打通治理服务末
梢。 夜校设置精准“微心愿”收集与法律知
识宣传环节，现场收集居民急难愁盼问题
并共同商议解决办法，同步开展《民法典》
解读、法律咨询服务，把政策讲解、矛盾调
解、民生服务搬到“夜校课堂”，实现“民有
所呼、我有所应”，让基层治理更有温度。
此次普法宣传活动紧扣民生需求，聚焦近
期雨水频繁引发的房屋漏水维修问题，通
过专题讲解开展针对性普法教育，同时系
统普及雨季安全防范知识，切实为居民排
忧解惑。

“唱”响红歌聚民心，凝聚治理强大合
力。 活动设置了经典红歌传唱与村歌齐唱
环节，由社区文艺爱好者带领大家从《没
有共产党就没有新中国》唱到《团结就是
力量》，现场氛围热烈而温馨。 大家以歌传
情、以乐暖心，不仅拉近了党员与居民、邻
里之间的距离，更唱出了社区同心共建的
凝聚力，让“共建共治共享”的治理理念深
入人心。

此外，该夜校创新采用多样化互动形
式，既有紧张有趣的有奖竞答，也有检验
学习成果的每期党史测试，并为成绩优异
者送上小礼品，这些举措有效调动了党员
群众的参与热情，让大家既能在学习中收
获知识，也能在参与中获得持续动力。

下一步， 该社区将以红心夜校为纽
带，持续深化党建引领作用，把夜校打造
成政策宣传的“主阵地”、民情收集的“直
通车”、邻里和谐的“连心桥”，不断提升基
层治理效能，共绘美好社区新图景。
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“上月底在网上申请成功，且不
需要提供任何资料，仅过了半个月，
义马市社会保险中心就将 2 万元稳
岗资金就拨付到我们银行账户，帮
助我们企业稳定岗位。 ”河南羲和化
工科技有限公司办公室工作人员刘
先生高兴地说。日前，义马市社会保
险中心分两批次为该市 67 家企业
成功拨付稳岗返还资金 300.96 万
元，稳定就业岗位 11981 个，切实
发挥了失业保险就业“稳定器”的作

用，为企业发展注入强劲动力。
为推动惠企政策“直达快享”，

该中心多措并举， 打出服务“组合
拳”。 线上充分利用官方渠道，定期
发布政策解读文章， 高频推送享受
条件、办理流程等关键信息，确保企
业及时了解政策内容； 线下通过系
统批量导出参保企业名单， 联合多
部门开展数据交叉比对， 精准核查
企业征信记录、 经营存续状态等情
况，保障业务经办和资金发放安全，

对符合条件的企业直接通过电话、
微信、上门等方式指导申报。

下一步，该中心将持续通过“免
申即享” 模式对符合条件的企业进
行筛查，企业无需上传任何材料，仅
需确认相关信息即可完成资金申
领， 真正实现“一键确认、 直达快
享”，推动稳岗服务从“被动接件”全
面转向“主动赋能”。

左杰

300万失业保险援企稳岗资金拨付成功
义马市社会保险中心：

义马：聚力“文明实践 +” 绘就幸福新图景


