
义马市：打造政务服务新标杆
今年以来，义马市行政审批和政务信

息管理局以行政办事员队伍建设为突破
口，推动“持证上岗”与“帮办代办”机制融
合，通过人员专业化促进服务标准化和品
牌化，进一步优化营商环境。

建立职业化培养体系， 提升队伍能
力。 义马市以国家职业技能标准为基础，
系统规划培训认证路径，组织窗口人员参
加办事员职业资格考试， 将政策法规、业
务操作、 服务礼仪等内容纳入日常培训。
通过常态化学习机制，不断巩固和更新工
作人员的知识储备，变“被动应对”为“主

动赋能”，为实现从“凭经验办事”到“依标
准服务”的转变奠定了坚实基础。

打造专业化帮办品牌， 优化服务体
验。 组建了以业务骨干为核心的“可欣帮
办代办服务队”，为群众提供咨询、填表、
网报等一站式帮助， 并延伸服务至残疾
人、老年人等特殊群体，提供“一对一”代
办及上门服务，今年以来，该市累计为群
众提供帮办代办 1000 余人次，切实解决
了“不会办、办事慢、多头跑”问题。

构建标准化服务范式， 推动服务变
革。 今年 7 月，义马市政务服务中心实现

窗口工作人员 100%持证上岗，这标志着
其服务能力建设进入全新的历史阶段。全
员持证不仅是个人能力的证明，更是整个
中心推行标准化、 规范化服务的集体宣
言，标志着服务能力进入新阶段。同时，推
动服务理念向“以用户为中心”转变，促进
服务行为提质增效，为打造专业、规范的
政务服务队伍提供制度保障。

推行“持证上岗 + 帮办代办”双驱动
模式以来，义马市政务效能和群众获得感
显著提升。“可欣帮办代办服务队”累计服
务人次攀升， 特殊群体诉求响应率达

100%，满意度持续提高。全员持证促进流
程优化和效率提升，办件比例和“一窗受
理”成功率大幅提高，实现服务“零投诉”
与办件“高好评”。这一举措为义马市营商
环境注入人才动力，并为地区提供了可推
广的“义马经验”。

下一步，义马市将以全员持证为新起
点，深化队伍建设，更新知识库，拓展培训
内涵，做强“可欣帮办代办”品牌，探索“智
慧帮办”等新模式，持续提升政务服务的
规范化、高效化和温度感。

冯晨晨
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“上次的爱国电影看得过瘾，要
是能再听场戏就更好了！ ”居民的一
句真切期盼，成了义马市朝阳路街道
前进社区“为民办实事”的行动指南。
9 月 7 日晚，在前期爱国电影放映收
获好评后，该社区迅速响应群众文化
需求，组织社区“晓剧团”戏曲志愿服
务队搭台开唱，用韵味十足的唱腔和
生动传神的表演，为居民们带来了一
场沉浸式的传统文化盛宴，让居民们
过足了“戏瘾”。

晚会现场，锣鼓铿锵、弦乐悠扬，
气氛热烈非凡。“晓剧团”的演员们身
着精致演出服， 精神饱满地轮番登
场，将一出出经典剧目搬上舞台。 从

欢快喜庆的《抬花轿》，到铁面无私的
《包公》选段，再到家喻户晓的《小仓
娃》《白蛇传》片段，熟悉的旋律和精
彩的演绎，引得台下掌声、喝彩声不
断。

经典豫剧选段更是成为晚会的
“重头戏”。《穆桂英挂帅》选段，演员
们唱腔高亢激昂，将穆桂英的巾帼豪
情展现得淋漓尽致；《五世请缨》选段
传递出满门忠烈的家国情怀； 越调
《收姜维》选段字正腔圆，尽显老将风
采；《程婴救孤》 选段的悲壮与坚守，
让不少观众动容。 此外，现代戏《天
职》聚焦时代主题，用戏曲语言讲述
身边故事，传递正能量，引发居民强

烈共鸣。
近两个小时的演出中， 掌声、叫

好声此起彼伏。 居民们纷纷表示，这
场戏曲晚会既丰富了业余生活，又感
受到了传统戏曲的魅力，希望社区今
后能多组织类似的文化活动。“社区
把我们的小愿望放在心上，这戏听得
心里真热乎！ ”居民李大爷看得入迷，
连连拍手叫好。

下一步，该社区将持续聚焦群众
文化需求，推出更多接地气、暖人心
的文化活动，让“为民办实事”不仅有
力度，更有温度，不断提升居民的幸
福感与归属感。

张焕存

义马市朝阳路街道前进社区：

戏韵惠民暖民心
近年来，义马市常村路街道党工委锚定“党

建引领、服务为民”核心目标，以“支部搭台、党员
带头”为抓手，持续建强多元志愿服务队伍，推动
志愿服务向“精准化、常态化、实效化”升级，切实
破解群众急难愁盼问题，探索出一条志愿服务与
社区治理深度融合的特色路径。

该街道党工委着力构建“党组织统筹引领、
社会力量协同支撑、居民群众广泛参与”的志愿
服务体系，以机制创新破解治理难题。 充分运用
党员积分管理体系和“微心愿”主题活动，挖掘网
格资源，整合老党员、退休职工中的能人巧匠、居
民骨干等各方力量，组建志愿服务队 13�支，有效
激发群众参与基层治理的内生动力，形成“人人
愿参与、事事有人管”的良好氛围。

该街道党工委主动破题，全力探索“数字化”
与“志愿服务” 深度融合的全新模式。 一方面在

“甘棠议事”机制基础上，创新打造“椅路常谈”
“藤下议事” 等接地气的线下协商平台。 另一方
面，以大数据赋能提升服务效能，通过建立线上
微信群、“藤语心愿” 平台等方式收集社情民意。
同时，建立“居民点单、网格派单、志愿者接单、居
民评单”的“四单”工作法，网格长根据点单情况
进行派单， 紧急需求 30 分钟内对接， 常规需求
24 小时内响应，服务结束后进行回访评价。 今年
以来，社区累计接收居民“点单”72�件，派单率、
办结反馈率均达 100%，真正实现“单单有落实、
件件有回音”，让“有事找志愿者、有时间做志愿
者”成为社区新风尚。

该街道党工委以党群服务中心为核心，联动
新时代文明实践站、 养老服务中心等多元载体，
打造“党群服务 + 志愿服务”综合体，从人员配
备、活动策划、制度完善等方面持续发力，不断夯
实志愿服务“硬实力”。 同时，主动挖掘社区工矿
文化底蕴，成立“马峰工作室”“红扳手志愿服务
队”“鹊桥志愿服务队”等特色队伍。今年以来，化
解矛盾纠纷 72 起，组织大型相亲活动 3 场，打造

“巧娘手工坊”助力 23 名妇女就业，开设“小树苗
实践基地” 暑期公益课堂等各类志愿服务活动
64 场次，推动社区治理从“管理型”向“服务型”
深度转变。

一笔一划皆为民，一言一行践初心。 该街道
党工委以志愿服务为生动笔触，在基层治理画卷
上写下了“精准”“温暖”“实效”的民生答案。 从
“需求清单”到“服务清单”的精准对接，从特色队
伍到多元阵地的协同发力，每一项实践都彰显着
为民服务的温度与力度。 下一步，该街道党工委
将继续握紧这支“笔”，在倾听民声、回应民需的
过程中，不断书写出更贴合群众期待的基层治理
新答卷。 李晨

今年以来，义马市公共资源交易
中心紧抓“评定分离”改革契机，通过
强化制度建设、升级硬件保障、政策
宣讲，为规范高效开展“评定分离”工
作筑牢基础，全力保障公共资源交易
在“最后一公里”行稳致远。

细化操作规程， 提供精准指引。
制定并完善了定标会议工作流程和
定标环节应急预案。 明确定标活动各
个环节工作步骤和问题处置保障措
施，为定标活动提供了详实、可操作
的行为指南，确保定标活动在规范框
架下平稳有序运行。

构筑硬件保障。 持续加大投入，

对标先进标准，全面优化定标专用场
地及设施，设立独立、封闭的专用定
标室， 室内配备有无死角音视频监
控、计算机、多功能打印机和投影仪
等必要设施，满足定标会议各环节需
求，确保定标过程记录完整，同时为
事后追溯提供可靠依据。

精准政策宣讲。 为确保各方主体
准确理解和运用定标规则，中心于今
年 8 月成功组织开展了“评定分离”
定标全流程模拟演练， 邀请招标人、
监督部门、 代理机构等人员参与，通
过定标会议全流程模拟实践，促进各
交易主体对政策理解与实操应用的

深度融合。同时，主动对 13 家发布过
招标计划的招标单位“送政策”，深入
讲解了“评定分离”相关政策，并详细
回答了招标人提出的问题，提升招标
人主体责任意识和依法定标能力。

下一步，该中心将持续聚焦定标
等关键环节， 不断优化制度设计，升
级技术保障， 深化政策宣贯与服务，
将规范高效、阳光公正的理念贯穿于
交易全链条，为各类市场主体营造更
加公平、透明、可预期的交易环境，为
义马市经济社会高质量发展贡献坚
实的公共资源交易力量！

李书鹏

精准备战改革落地 筑牢规范高效交易

义马市常村路街道党工委：

志愿服务书写
基层治理“民生答卷”

“纸鹤传情，感恩
师恩！ 9 月 10 日教师
节，义马市银杏小学孩
子们下课后，将亲手折
叠的纸鹤送给敬爱的
老师，载满了童真与祝
福。

张春光 摄影报道
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