
卢氏县：

为增强党员干部职工的法纪意识， 筑牢思想防
线，不触碰酒驾法纪“红线”，近日，陕州区矿业总公
司开展以案促改专项教育学习活动。

此次活动以“让身边人讲身边事，用身边事警醒
身边人”的方式，通过讲述事件经过、强调处理结果、
剖析产生原因、讨论危害代价等环节循序渐进开展。
真实鲜活的案例、直击灵魂的解说，让每一位党员干
部职工心灵受到强烈的触动。

党员干部职工纷纷表示， 此次专项教育活动令
人深受警醒、备受教育，进一步认识到酒驾无小事，
警钟须长鸣。 在今后的工作中将以案为鉴，时刻自警
自省、防微杜渐，坚决把纪律和规矩挺在前面，把党
纪党规内化于心、外化于行，扎实做好本职工作，争
做忠诚、干净、担当的矿管人。 苏晓珍

陕州区矿业总公司：

“闺女，多亏了你啊！ ”近日，卢氏县
东明镇峰云村的张大爷攥着刚取出的现
金， 对卢氏县政务服务大厅志愿者连声
道谢。原来，行动不便的张大爷误进政务
服务大厅想取款， 是志愿者全程驱车陪
同、代办手续，帮他解了难题。 这温暖的
一幕，既是政务服务的生动写照，更离不
开纪检监察力量的全程护航。

近日， 卢氏县纪委监委工作人员在
走访中发现，老年人、残障人士等特殊群

体存在办事不便的问题。
“得让特殊群体办事少跑腿、 不犯

难，把服务送到心坎上。 ”该县纪委监委
驻政府办纪检监察组将问题反馈给该县
行政审批和政务信息管理局，推动把“一
站式帮办”机制建设纳入监督重点，督促
为特殊群体开设“绿色通道”。

该县纪委监委充分发挥派驻纪检监
察组“一线监督”优势，全程跟进督办，通
过日常督查、 模拟办事、 走访调研等方

式，推动“一站式帮办”机制落地见效，从
要求窗口配备助老设备、培训工作人员掌
握手语技巧，到督促简化办事材料、建立
“全程代办”清单，确保服务不走过场。 如
今，该县政务服务大厅实现特殊群体办事
引导、代办、帮办“一站式”覆盖，为 1.2 万
名特殊群体提供便捷服务。

同时， 该县纪委监委针对服务态度、
办事效率等开展“暗访式”监督，督促优化
服务流程，推动工作人员主动为视力不便

的群众读表填表、帮残障人士操作智能
设备，让“一站式”服务既有速度更有温
度，切实增强群众的幸福感。

一件件贴心事， 一声声满意赞，见
证着卢氏县纪委监委以监督促服务的
实效。“一站式帮办”的推进，让特殊群
体办事更顺畅，也让群众的幸福感在细
致服务中稳稳扎根。

郭蕾 马园园

监督推动“一站式帮办”见实效
让群众幸福感“直达心间”

深耕服务全过程 提高营商“软实力”
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开展以案促改
专项教育学习活动

日前，在陕州区菜园乡
南阳村玄都果业专业合作
社的 80�亩桃园里， 农民正
采摘黄桃发往洛阳。

该桃园有 6 大类 15 个
品种，5 月底至 9 月底轮番
成熟，单棵桃树最高收入超
千元。桃子经精心包装远销
郑州、洛阳、许昌等地，今年
预计收入 30 万元。

张栋 摄影报道

连日来，义马市持续出现高温
天气。 为全面做好高温天气的防暑
降温工作，义马市城市管理局精准
施策，多措并举，抓实抓细“战高温”工
作，全力做好洒水降温与路面清洁
工作，撑起防暑降温“清凉伞”。

时刻关注天气变化，增加作业
频次。 重点路段洒水频次增至每日
8�—10 次， 从源头抑制扬尘产生。
同时，对公交站台、健身器材等公
共设施进行全面冲洗消杀，从源头
抑制扬尘、阻断病菌传播，为市民

打造清爽洁净的城市环境。
充分考虑市民出行需求，科学

安排作业时间，主动避开早晚高峰
时 段 （7：00—8：00、17：30—18：
30）及拥堵路段。 在交通平峰时段，
组织 7 台小高压冲洗车对主干道
人行道开展“松泥—冲洗—收污”
一体化作业， 日均完成 5.3 万平方
米人行道深度清洁，既保障道路洁
净又减少对市民出行的影响。

创新采用“前冲后吸 + 高压冲
洗”联合作业模式，每日出动 6 台

湿扫车、6 台洒水车在城区主次干
道循环开展冲洗洒水降温降尘作
业，利用吸尘、湿扫设备清理路面
垃圾，对人行道、路面边角缝隙等
易积尘区域进行深度清洁，高温时
段路面平均降温 3℃—5℃。

下一步，义马市城市管理局将
持续优化作业方案，以精细化服务
守护城市环境品质，以“绣花功夫”
守护城市清新底色，为市民营造更
加清新、凉爽的出行和生活环境。

宋柯湘

洒水降尘护清凉 精细作业焕新颜

今年以来，灵宝市公共资源交
易中心聚焦全流程服务升级，从项
目受理到交易完成，以专业、高效、
透明的服务，持续提升营商环境软
实力。

优化平台服务。 紧盯交易平台
一线， 树立工作人员高效办事理
念，遵循“应快尽快、应办尽办”办
事原则，做到业务即来即办，形成
交易“全过程、自推式、闭环性”运
行模式， 不断压缩交易项目周期，
保障项目快速运转。

优化现场服务。 设立综合服务
大厅， 上线专属交易服务网页，开
展自助服务、教办服务、帮办服务；
开展“一对一”项目专属服务联络，
全流程、保姆式为交易主体提供政

策解答、流程指导、材料咨询等，快
捷提速业务办理。

优化融资服务。 提供多元化的
融资渠道， 开展智能化云金融服
务。 1 至 6 月，共为 217 家企业办
理 249 宗电子保函替代保证金
6686.27 万元， 大大减轻了投标企
业资金周转压力，有效激发了公共
资源交易市场活力。

优化数据服务。 打造交易数据
驾驶舱，根据每月公共资源交易情
况，及时编制“两报一动态”，即《交
易专报》《交易数据分析报告》和
《交易工作动态视频》，监测交易数
据变化，浅析交易动向，为领导决
策和重点行业单位监管提供重要
支撑。

通过优化“全过程”交易服务，
交易项目平均进场时间由原来的
两个小时缩短至一小时内，项目开
标、专家抽取及专家报到评标阶段
全部网络智能化进行，整个开评标
过程时长相比之前缩短 30%，有效
节省了交易时间， 节约了交易成
本，解决了资金难点，提高了交易
效率。 同时，也为招投标领域营商
环境筑牢了坚实的根基，吸引更多
的企业参与公共资源交易。 1 至 6
月，灵宝市公共资源交易中心交易
项目量、企业投标量、交易成交量
均实现了同比增长，为地区经济社
会发展提供了有力的资金支持和
资源保障。

杨辰霄

灵宝市公共资源交易中心：

今年以来， 义马市东区街道河口社区党总支聚
焦社区基层治理，立足群众多元化需求，创新整合辖
区资源，构建“党群共享、功能融合”的综合性服务矩
阵，将党群服务中心真正打造成为“大门常开、活动
常新、群众常聚”的红色家园。

严格遵循“服务区域最大化、功能设置最优化”
的理念，打造全覆盖、惠服务的“一站式”服务平台，
将民政、医保、治安等业务集中整合于办事大厅，全
面提升服务效能，实现业务办理、咨询等事务“一站
式”完成，日均办理各类业务 20 余件，事件按时办结
率达 100%，组织群众开展议事活动 28 场次，解决
群众急难愁盼问题 100 余件，化解群众矛盾纠纷 40
余起。

合理规划空间布局，设置图书阅览室、文体活动
室、儿童活动室、老年人日间照料中心等多个功能分
区，为群众提供活动、休闲娱乐等服务。 聚焦“一老一
小”，提供全方位服务。 针对“一小”，开设书法、绘画、
唱歌、舞蹈等寒暑期课堂，实现场地资源高效利用；
针对“一老”，提供代办服务，从简单的业务咨询到复
杂的业务办理，帮办代办事项 40 余项。

丰富活动载体， 科学制定每周党群服务中心活
动计划，依托党员先锋队、青年突击队，有针对性地
开展家风教育、农技培训、科普教育、“三夏”生产服
务等活动， 先后组织开展健康体检、“戏曲进社区”
“关爱老人 情暖中秋”、 便民理发等特色活动 40 余
场，惠及群众 2800 余人次。 李哲毅

义马市东区街道河口社区：

建强党群“小阵地”
写好服务群众“大文章”

义马市城市管理局：


