
近日，义马市人社局创新便民服务举措，与义马市
邮政公司合作开通仲裁文书邮政专递服务，实现仲裁文
书送达“高效率”，切实提升仲裁服务水平，为群众和企
业带来便利。

过去，劳动人事争议仲裁文书主要采用直接送达、
留置送达等传统方式，部分当事人路途较远，来回奔波
浪费时间和精力，不仅影响仲裁案件办理效率，也给当
事人带来诸多不便。 此次开通仲裁文书邮政专递服务，
依托邮政系统专业、规范、覆盖广泛的物流网络，能够确
保仲裁文书及时、准确、安全送达。

在实际操作中，义马市人社局仲裁部门将仲裁文书
交予邮政部门后，邮政部门会采用优先处理、跟踪查询
等方式，确保文书快速送达。此外，邮政专递服务还提供
回执反馈，仲裁部门能及时掌握文书签收情况，有效缩
短办案周期，提高仲裁工作效率。

下一步，该局将继续探索创新服务模式，以群众和
企业需求为导向， 持续提升人社服务的便捷性和满意
度，为构建和谐稳定的劳动关系提供有力保障。

苏卫星 刘艳杰

开通仲裁文书邮政专递
高效服务再升级

义马市人社局：

一桩桩民生实事落地见效，一幅幅幸福画卷徐徐铺
展。 在为民服务的道路上，义马市新区街道人大代表始
终是群众最坚实的依靠， 用实际行动书写着责任与担
当。

该街道梁沟社区集中居住区曾长期受充电难题困
扰，私拉电线如“空中蛛网”，楼道违规充电隐患突出。
该选区的市人大代表梁松峰、闫新新实地勘察后，多方
沟通，积极协调各方资源，最终争取到社区 30 余万元
资金，建成 3 个充电桩车棚，安装 60 组电动自行车充
电桩和 5 组新能源充电桩，满足 120 辆电动车与 10 辆
新能源汽车同时充电需求， 既解决了居民充电麻烦，又
消除了安全隐患。 现在，社区里车辆停放井然有序。

解决充电问题后，两名代表又关注到土地闲置和村
民就业难的问题。 他们与社区班子走村串户听民意，深
入田间考察并收集市场信息，最终确定发展辣椒种植产
业。2024 年 10 月，社区 80 余亩闲置土地被盘活，50 亩
香花辣椒种植成功，如今长势喜人。 预计每亩可收干辣
椒 600—700 斤，可为村民增加部分收入，既唤醒了闲
置土地，又为村民开辟了家门口就业增收渠道，助力了
乡村振兴。

该街道的人大代表始终心系群众，用实干举措回应
民生需求，未来他们将继续书写温暖人心的民生答卷。

郭炎睿

人大代表践初心
为民服务显担当

义马市新区街道：

近日， 渑池县劳动人事争议仲
裁院通过高效调解，妥善化解了两
起工伤待遇争议案，既维护劳动者
合法权益， 又助力企业平稳发展，
实现“双赢”，生动诠释了劳动仲裁
“为民解忧、 为企护航” 的服务宗
旨。

某公司是渑池县重点招商引资
企业，因人员流动大，仅为员工投
保商业保险，未缴纳社会保险。 当

事人张某、王某作为该公司后勤保
障人员，在检修设备过程中，从梯
子上意外坠落受伤，经鉴定均为九
级伤残。 仲裁院受理后，多次就赔
偿事宜与三方沟通。 调解中，仲裁
员依法向企业解读《工伤保险条
例》， 并针对企业法人变更改制的
特殊情况，耐心协商，推动争议妥
善解决。 最终，企业一次性支付张
某、王某各 15 万元工伤赔偿款。

两起案件的成功调解， 是渑池
县劳动人事争议仲裁院“三心三
化”工作机制的生动实践。 调解中，
仲裁员以专业解析法律权责、精准
化解矛盾；采取线上沟通等便民举
措，高效推进纠纷解决；秉持人性
化理念，给予当事人人文关怀并跟
进协议履行。

邵芳莉 吴雪

自党建引领基层高效能治理
工作开展以来，义马市千秋路街道
党工委围绕“居民事、居民议，带动
居民共同参与社区治理”， 指导各
社区结合实际，搭建议事平台。

“以前下雨都不敢出门，多亏
了‘顶针儿议站’，把我们的心头病
给治好了。 ”连银小区居民杨晓英
说。 此前，因小区排水管道老化，每

逢大雨天，就会出现污水无法及时
排出造成外溢的现象。 网格员接到
居民反馈后，立即启动“甘棠议事·
顶针儿议站”的“收集诉求—组织
协商—跟踪落实”工作机制，组织
物业公司、网格员与居民代表从维
修方案设计到施工全程监督等进
行协商，最终半个月内便完成了管
道的维修，曾经的“堵心路”化作了

“顺心路”。
“下一步，我们将继续贯彻落

实好党建引领基层高效能治理，发
挥这枚‘顶针儿’的穿针引线作用，
让居民家门口的‘解忧杂货铺’真
正解民忧、顺民心。 ”连银社区党委
书记、居委会主任张美玉说道。

冯雯

开设居民家门口的“解忧杂货铺”
义马市千秋路街道：

渑池工伤调解显担当
“三心三化”诠释法理情

为热烈庆祝中国共产党成立
104 周年， 激励全体党员干部坚定
理想信念，渑池县应急管理局开展
了形式多样、 内容丰富的系列活
动。

一是重温入党誓词， 坚定理想
信念。 在该局党委书记李金会的带
领下， 全体党员佩戴党员徽章、举
起右拳重温入党誓词。 铿锵誓言表
达对党的忠诚和为共产主义事业
奋斗终身的决心， 唤醒入党初心，
激励党员以高标准要求自己，立足
岗位担当作为。

二是深入一线送党课， 理论宣
讲接地气。 在澧泉社区，李金会领
学《习近平关于加强党的作风建设
论述摘编》第七章，并通过生动具

体的案例讲解，将党的理论知识与
实际生活紧密结合，使社区党员深
刻理解了党的作风建设的重要性
和紧迫性。

三是落实上级要求， 筑牢思想
防线。 李金会以“深入落实中央八
项规定精神，持续提高应急作风效
能”为主题，为机关全体党员干部
讲授了一堂主旨明确、 内容深刻、
引人深思的专题党课。

四是强化排查隐患， 守牢安全
底线。 该局结合安全宣传“五进”活
动， 组织党员志愿者开展入户走
访，向附近社区、商铺群众发放宣
传手册，讲解用电、用火、用气方面
安全知识，入户帮助群众排查身边
安全隐患，提升群众安全意识。 结

合工作实际， 组织党员干部到非煤
矿山、工贸、危化等重点领域开展生
产安全、汛期安全、地质灾害帮扶检
查，对发现的安全隐患，建立隐患台
账，明确整改责任人和整改时限，确
保隐患都能得到及时有效的治理，
切实防范和遏制各类事故的发生。

征途漫漫，惟有奋斗。 该局将
以为党庆生为契机， 进一步提高政
治站位，坚定理想信念，提升应急能
力，切实把“时时放心不下”的责任
感转化为“事事心中有底” 的行动
力，披荆斩棘、风雨兼程，接续奋斗、
砥砺前行， 始终当好党和人民的忠
诚卫士。 徐鹏飞

坚守初心迎“七一” 担当使命勇前行
渑池县应急管理局：

“甘棠杯”检察好故事文学作品征集活动揭晓
7 月 1 日，在党的 104 周岁生日这一

特殊时刻，“甘棠杯”检察好故事征集评选
活动荣耀时刻在三门峡市盛大启幕。此次
活动以“检察为民·故事铸魂”为主题，由
顶端新闻文学频道联合三门峡市人民检
察院政治部、 陕州区人民检察院共同主
办，旨在生动展现新时代检察机关忠诚履
职、守护正义的使命担当，持续推动检察
文化建设迈向新高度。

活动现场， 来自全国各地的获奖代
表、三门峡市人民检察院各部门及基层院

代表齐聚一堂，共同见证这一重要时刻。
三门峡市人民检察院党组成员、 政治部
主任张廷文致辞。

自活动开展以来， 得到各级检察机
关干警及社会各界人士的积极响应，共
收到来自河南、山东、湖南、四川等地的
近百篇投稿作品。 这些作品聚焦检察工
作， 从不同维度生动呈现了检察官们在
公诉席上的法理思辨、 公益诉讼中的执
着坚守， 以及未成年人保护中的温情瞬
间。

本次征文历时一个月， 综合顶端新
闻 App 网络投票（占 30 分）与专业作家
评审团评分（占 70 分），最终评选出一、
二、三等奖和优秀奖，与会领导嘉宾为获
奖者颁发荣誉证书。

展示环节， 控申检察官毛桂凡深情
讲述《法治的温度和力量》，让现场观众
深切感受到法治背后的温暖与力量。 一
等奖作者张中杰分享了充满温情的守护
故事，展现了检察官“以心护心，以光传
光”的为民情怀。 文章《甘棠鉴———笔迹

里的真相》作者肖丽，则生动诠释了科技如
何赋能检察监督，让公平正义如甘棠之荫，
护佑百姓生活。

此次“甘棠杯”检察好故事征集评选活
动，不仅是一场检察文化的盛宴，更是一次
生动的法治宣传实践。 通过一个个鲜活的
检察故事， 向社会各界展现了三门峡市检
察机关维护公平正义、 守护百姓生活的不
懈努力，让检察为民的理念更加深入人心。

王飞 张中杰

讲述检察故事 传递法治温度
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