
消防服务“加速度”
营商环境再升级

□本报记者 郑帅 / 文图

盛夏已至，暑热渐浓，孩子们翘首以盼的假期终
于到来。 这本该是畅享欢乐、自由嬉戏的时光，然而，
近期三门峡水域接连发生的两起儿童溺水事件，却为
暑期安全敲响了一记响亮的警钟。
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一周两起儿童落水事件
敲响防溺水警钟

据市教育局发布的信息
显示， 我市义务教育阶段学
校放假时间为 7 月 1 日至 8
月 31 日。 采访中，记者了解
到， 各学校向家长们发放了
暑假安全教育须知———《致
学生家长的一封信》，防溺水
被列入安全教育首位。 在这
段漫长的假期里， 孩子们脱
离了学校的日常监管， 有些
家长因工作等原因无法时刻
陪伴在孩子身边， 这就使得
孩子面临溺水的风险大大增
加。

如何预防此类悲剧的发

生？ 高飞提醒，家长作为监护
人要提醒孩子， 不能在河边、
池塘、水库等水域玩耍。 若带
孩子玩水， 要选择正规场所，
全程陪伴，拒绝“低头看手机”
或做其他分散注意力的事情。

同时，家长们也要教会孩
子“六不准”原则：不准私自下
水游泳，不准擅自与他人结伴
游泳，不准在无家长或教师带
领的情况下游泳，不准到无安
全设施、无救援人员的水域游
泳， 不准到不熟悉的水域游
泳，不准不熟悉水性的学生擅
自下水施救。

在采访时，记者看到在九
孔桥、上阳路涧河桥等人流量
大的位置都放置有救生设备。
据悉，这是热心市民王二雷于
去年年底免费投放的。 在此，
记者也呼吁社会各界共同关
注暑期防溺水安全问题。希望
相关部门要加强对危险水域
的管理，在河道、水库、湖边等
危险水域增添明显的警示标
志和防护设施， 加强巡逻、巡
查，及时劝阻和制止在危险水
域游泳、嬉戏的行为，共同为
孩子们的生命安全保驾护航。

身边两起落水事件
为暑期安全敲响警钟

6 月 22 日晚 7 时左右，市民任博和爱人带着 5 岁的孩子在沿
黄公路附近游玩，突然听到一阵急切的呼救声。 原来是一名小女
孩落水，情况危急。 任博毫不犹豫地跳下水，及时抓住小女孩并将
她托举到其母亲身边。 经了解，小女孩的妈妈宋女士当时见孩子
玩水正投入，便打算先将鞋子放至一旁控水，还特意叮嘱孩子不
能越过警戒护栏。 可就在她转身放鞋的间隙，孩子拿着小桶在护
栏外舀水时，因重心失衡栽入河中。

仅仅几天后的 6 月 27 日，在三门峡黄河公铁两用大桥附近，
又发生了一起溺水事件。 一名女子带儿子和外甥女在黄河边用渔
网捞鱼，不慎掉落水中，她的儿子救母心切也掉入黄河。幸运的是，
正在相距约百米处钓鱼的市民李先生听到呼救后，一边呼叫周边
群众帮忙，一边伸出鱼竿给落水母子借力，最终成功把两人救起。

在走访中，记者看到，随着黄河水位上涨，三门峡黄河公铁两
用大桥西侧一处平台被水没过，形成了一个水潭，吸引许多成年
人和儿童在此戏水，附近一带水域甚至成了许多市民口中的“网
红打卡点”。“这些水边都长有青苔，很容易滑到水里面。 ”湖滨区
人武部应急救援队队长高飞说，若不小心滑入水中，复杂、多变的
水情可能导致落水者被瞬间冲走，十分危险。

这两起事件看似偶然，实则为大家敲响了暑期防溺水安全的
警钟。 暑期是溺水事故的高发期，而三门峡地区水域情况复杂，境
内有黄河、涧河以及多个水库，河道、水库等野外水域深浅不一，
水底环境不明，稍有不慎就可能酿成大祸。

暑期已至，请告知您的孩子远离野外水域

6 月份以来，义马市消防救援
大队以服务企业需求为导向，创新
推出一系列优化营商环境举措，将
消防安全保障与企业发展深度融
合，以“硬举措”优化“软环境”，为
辖区经济发展注入“安全动能”。

期间，该大队组建专业服务专
班，主动上门“把脉问诊”。通过“一
企一策”制定隐患整改方案，对工
业园区、仓储物流等重点企业开展
常态化技术指导，为企业筑牢消防
安全防线。 推行“首违不罚”“轻微
免罚”等柔性执法措施，对主动整
改的企业从轻或减轻处罚；建立执
法监督反馈机制，通过企业满意度

调查、执法回访等方式，确保执法
公正透明。 同时打破传统模式，推
出“定制化 + 线上化”服务。 针对
不同行业特点， 精心设计培训课
程，开展“消防知识进车间”活动，
同时积极拍摄制作消防科普视频，
实现“指尖上”的消防新模式。

“优化营商环境没有终点，服
务企业发展永无止境。 ”义马市消
防救援大队负责人表示，下一步将
持续深化改革创新，以更贴心的服
务、更坚实的保障，为企业发展保
驾护航，为优化营商环境贡献消防
力量。

吕夏

义马市消防救援大队：

人民银行河南省分行
积极践行“支付为民”理念，
聚焦解决群众在遗产继承
时遭遇的“查卡难”痛点，指
导中国银联河南分公司于
6 月 25 日正式上线“已故
人员银行卡账户线索查询”
服务，在生命终章处传递金
融温度。

过去，要查询已故亲属
银行卡信息，申请人需前往
各银行机构逐一核实。该服
务上线后，申请人只需前往
任一试点银行网点，即可查
到已故亲属在 30 余家银
行的开卡线索。相比传统模
式，该服务可使每个查询家
庭平均节省交通成本上百
元、减少误工时长约 10 个
工作日，同时，标准化的查

询流程大幅降低了继承纠
纷率。

此外，为充分保障群众
个人信息安全，“已故人员
银行卡账户线索查询”服务
仅反馈已故人员开户银行
名称， 不涉及银行卡号、账
户余额等敏感信息。申请人
可后续按现有法律规定，根
据查询结果到相关银行办
理存款查询和提取业务。

该功能上线后，申请人
可前往任一试点银行网点，
提交已故人员和查询人的
姓名、身份证号等身份信息
及相关证明材料，网点工作
人员审核通过后，生成授权
码给付申请人。申请人使用
身份证实名注册并登录云
闪付 App，在首页搜索“已

故人员银行卡账户线索查
询”小程序，完成相关信息
录入和验证后发起查询申
请， 云闪付 App 将在 24
小时内生成已故亲属可能
开立银行卡线索信息报告
并短信通知用户。

该服务不仅支持已故
人员的父母、配偶、子女申
请，还照顾到其他经公证具
备查询资格的关系人，确保
各类符合资格的申请人能
顺利办理。

目前， 河南省共 4 家
银行 25 家试点网点可受
理查询，郑州市 8 个主城区
及 17 个地级市全覆盖，查
询人可前往就近银行网点
办理该项业务。

综合

河南推出
已故人员银行卡线索查询便民服务

“暑假模式”已开启 防溺水安全知识要牢记


