
八小时“完璧归赵”
挽回群众数万元损失
6 月 10 日清晨， 一阵急促的电话铃声划破了

三门峡市公安局示范区分局禹王路派出所接警大
厅的宁静。“警察同志，我的叉车配件丢了！ 这是我
借钱买的，全家就指望它吃饭啊！”居民李女士求助
道。

原来，以开叉车为生的李女士不慎丢失了价值
不菲的叉车配件。 接警后，禹王路派出所立即启动
应急机制，一场与时间赛跑的暖心救援就此展开。

“群众的事再小也是大事！”禹王路派出所指导
员王雷迅速部署作战方案： 视频侦查组调取沿线
20 余个监控探头， 民警们瞪着酸涩的双眼逐帧筛
查；实地走访组顶着夏日高温，徒步排查 5 公里范
围内的 30 余家商铺；同步启动大数据研判，对辖
区的废品回收站、二手市场展开地毯式摸排，汗水
浸透的警服见证着民警们的执着坚守。

当追踪线索指向城郊一处废旧回收站时，民警
看到近千平方米的场地堆满杂物，配件可能被掩埋
在任何一个角落。 他们挽起袖子，在散发着异味的
废品堆中连续翻找 3 个多小时，最终找到了叉车配
件。

傍晚时分，当民警将叉车配件“完壁归赵”时，
李女士喜极而泣。 这场持续 8 小时的暖心救援，不
仅为群众挽回数万余元经济损失，更彰显了基层民
警“把群众当家人”的为民情怀。

屈灵合 阴晴雯

6 月 11 日，义马市公安局朝阳路派出所开展了
一场争分夺秒的暖心追款行动，历时 5 小时成功为
店主挽回损失，切实守护了群众的“钱袋子”。

当天上午 11 时， 朝阳路派出所值班民警李金
阳接到一店主杨女士的报警求助：一名顾客扫码后
未付款便离开且无法联系，希望民警帮助寻找。 赶
到现场后李金阳安抚杨女士：“别着急， 慢慢说，我
们想想办法！ ”

原来，当天上午 10 时许，一名顾客在店内选购
商品，扫码后匆忙说了句“付过了！ ”便转身离开。之
后杨女士查看账户，才发现钱款并未到账。

群众利益无小事。民警第一时间调取店内监控，
兵分两路， 视频追踪与走访摸排同步展开。 经过 5
个小时排查， 民警终于在辖区某小区找到该顾客。
面对民警询问， 他恍然大悟：“当时接了个紧急电
话，光顾着赶路，确实没留意支付是否成功，真不是
故意逃单。 ”民警向其阐明消费支付的法律责任，强
调即便是无意疏忽，也应及时履行支付义务。 该顾
客诚恳道歉， 当场通过线下支付补足了 100 元货
款，并委托民警转交杨女士。

收到民警转交的货款时，杨女士激动地说：“这
么热的天，你们奔波忙碌一下午，真是太感谢了！ ”

“群众利益无小事，哪怕是 100 元的‘小纠纷’，
也要当成‘心头大事’来办。 ”义马市公安局朝阳路
派出所相关负责人表示。 屈灵合 张宇

五小时“极速追款”
筑牢群众安全防线

6 月 12 日深夜，一阵急促的
报警电话骤然响起。 三门峡市公
安局示范区分局禹王路派出所接
到一名女子求助： 称其前男友欲
跳河轻生。警情就是命令！社区民
警王鹏火速驱车赶赴现场， 同步
上报所长。

王鹏抵达黄河岸边时， 只见
一名年轻男子半身浸在河中，河
水已漫过腰间， 岸边的报警女子
焦急万分， 哭着相劝……目前黄
河正值蓄水期， 表面看似平缓的
河面下，实际上暗流涌动。

王鹏保持安全距离， 用温和
而坚定的语气尝试沟通：“小伙
子，我是警察！ 天这么热，咱上岸
聊聊？ ”不料，男子情绪激动：“别
过来！我被女朋友甩了，活着还有
什么意思……”男子崩溃地说。

此时，王鹏没有贸然靠近，而

是耐心说道：“我懂这种痛！ 多年
前，我也经历过刻骨铭心的分手，
那一刻我感觉整个世界都崩塌
了，但我熬过来了……”王鹏又劝
说道：“痛苦是暂时的，你还年轻，
人生有无限可能。熬过去，时间会
给你答案， 也许下一个转角就有
新的风景。 ”察觉到年轻人情绪稍
有松动， 王鹏话锋一转：“这么热
的天，你最喜欢吃什么？我儿子特
别爱吃西瓜，每次能啃两大块。 ”
这轻松的家常话，像一阵微风，悄
然缓解了现场的凝重。 年轻人紧
绷的身体， 在不知不觉中松弛下
来。

就在这位年轻人注意力被分
散的刹那， 在一旁待命的辅警看
准时机， 一个箭步上前牢牢抓住
其手臂。 王鹏与其他民警迅速配
合， 众人合力将青年安全营救上

岸，并带回警务室。
在警务室， 王鹏继续耐心陪

伴， 倾听这个年轻人的心声。 同
时，民警联系其单位，协同开展心
理疏导。在持续的暖心开导下，这
位年轻人紧锁的眉头渐渐舒展，
最终露出释然的笑容：“谢谢哥，
我不会再做傻事了！ ”

从接警到成功救援， 这场惊
心动魄的生死营救， 持续了整整
三个小时。在这闷热的夏夜，基层
民警以专业的判断化解危机，用
真诚的共情叩开绝望的心门，以
果敢的行动守护生命。 他们用三
个小时的坚持与温情， 生动诠释
了“人民公安为人民” 的使命担
当，为徘徊在生死边缘的青年，重
新点亮了生命之光，也践行了“生
命至上”的庄严承诺。

屈灵合 阴晴雯

6�月 18�日， 三门峡部分区
域迎来暴雨天气。 三门峡交警以

“雨”为令，迅速启动恶劣天气应
急预案， 全力保障道路交通安全
与畅通，守护市民出行平安。

当天早上 7 时左右， 三门峡
部分区域暴雨倾盆， 路面迅速出
现大量积水， 给车辆和行人带来
安全隐患。三门峡交警顶着暴雨、
蹚着积水， 第一时间赶赴各重点
路口、路段。他们在雨中全力疏导

交通，提醒往来车辆降车速、缓刹
车， 引导车辆和行人安全有序通
行 。

在加强市区道路疏导的同
时，交警加大了对辖区国省道、县
乡道路等主要道路的巡逻管控力
度。 重点检查低洼易积水路段情
况，一旦发现道路安全隐患，立即
采取摆放锥桶、现场疏导等措施，
提醒和引导过往车辆绕行。 对于
积水严重导致车辆熄火受困的情

况，交警纷纷化身“推车侠”，齐心
协力帮助车主将车辆推至安全地
带。

面对恶劣天气， 三门峡交警
始终坚守一线， 他们用责任和担
当在暴雨中为人民群众撑起了一
把“平安伞”，成为雨中最美的“荧
光黄”，他们的坚守和付出赢得了
市民的广泛赞誉和一致好评 。

屈灵合
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暴雨来袭
三门峡交警坚守岗位保畅通

三小时“生命摆渡”
点亮绝望青年希望之光
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