
为提升防灾减灾能
力、 筑牢生命财产安全
防线，近日，义马市开展
2025 年度防汛应急综
合演练。 本次演练设置
冲锋舟水上救援、 堤坝
加固、 疏散群众等多个
科目， 单兵设备卫星通
信、 无人机巡查、5G 布
控球、 应急通信车等信
息装备协同运用， 整体
流程紧凑高效， 为防范
应对汛期突发事件积累
实战经验。

王博 摄影报道

义马市政务服务中心聚焦企
业和群众办事需求，不断优化为民
服务模式，创新推出“可欣帮办代
办”政务服务名片，为老年人、残疾
人、孕妇等群众提供暖心帮办代办
服务，办事群众满意度得到有效提
升。

在该中心平凡的岗位上，“可
欣帮办代办” 团队的工作人员以

“眼到、手到、心到、情到”的“四到”
服务，热心接待、耐心解答、细心办
理、暖心服务每一位办事群众。 近

三年来， 年均提供帮办代办服务
2000 余人次。

“可欣帮办代办”政务服务名
片是强化政务窗口服务的一项有
益探索。为了进一步提升政务服务
效能， 该中心严格落实首问负责、
限时办结、容缺受理和一次性告知
等制度。 定期开展“政务服务体验
员”活动，主动邀请人大代表、政协
委员、 市民代表查找办事堵点，利
用“办不成事”反映窗口帮助群众
解决办事难问题，严格落实“好差

评”制度，主动接受企业和群众的
评价，公开投诉电话，健全投诉受
理、整改、反馈机制，倒逼窗口改进
作风、提升效能。

下一步，义马市政务服务中心
将把帮办代办服务打造成优化营
商环境的“金字招牌”，以政务服务
的“温度”换取企业发展的“速度”
和群众办事的“满意度”，为经济高
质量发展注入强劲动力。

高辉

近日， 在义马市新区街道梁沟社区杜坑组
麦田， 来自义马市建军合作社的农机手王建军
正熟练地操纵着收割机在麦田里穿梭。

记者来到麦田，试图采访忙碌中的王建军。
他正坐在收割机驾驶室里， 全神贯注地操作着
机器，匆匆摆了摆手说：“实在对不住，这麦子等
不得，要赶紧收完。”虽然王建军无暇长谈，但提
到义马市为夏收提供的服务， 他脸上露出了满
意的笑容。“市里给我们免费检修农机，还给我
们开通了绿色通道，加油不用排队，油价还便宜
不少，作业顺溜多了。”说完，王建军又专注地投
入到收割工作中， 只留下轰鸣的收割机声和金
灿灿的麦浪。

为保障夏收农机作业顺畅， 义马市提前部
署，打出服务“组合拳”。 对于本地农机，该市提
前组织农机技术人员到农机专业合作社、 农机
大户及新购机具农户家里， 对小麦收割机进行
免费检修、保养、调试。 对于远道而来的跨区作
业农机，在连霍高速义马出入口、310 国道进出
入口的显著位置， 张贴蓝白相间的义马市跨区
作业机收接待服务站牌， 站牌左下角的二维码
轻轻一扫， 该市各部门的 24 小时值班电话、各
社区小麦机收动态、气象信息、道路交通状况信
息、小麦机收减损技术要点、中石化惠民站点位
置电话等实用信息即刻呈现。 这一数字化服务
举措打破了信息壁垒， 帮助农机手精准规划作
业路线，告别盲目奔波，让夏收效率实现质的飞
跃，成为今年夏收服务中的亮眼创新。

保障夏收，能源供应是关键一环。中国石化
义马石油分公司主动担当、积极作为。“为了保
障夏收，我站提前储备油品，24 小时营业，为农
机手开辟绿色通道，设置专用机位，希望能为咱
市的夏收工作出一份力。”中国石化义马石油分
公司西郊加油站经理段真真表示。专用通道、专
用机位使农机车辆可以快速驶入， 无需排队等
待，随到随加。 油价也从原本的 6.59 元每升降
到了 5.79 元每升， 在此基础上再便宜 3%。 此
外，石油公司还成立了送油小分队，他们穿梭在
田间地头，为那些作业繁忙、无法前往加油站的
农机及时送去燃油，确保农机不停歇，夏收进度
不延误。

小麦颗粒归仓后，晾晒同样是关键。该市早
谋划、早行动，提前对辖区内的文化广场、闲置
厂区等场地进行清理和整修，设置晾晒区域，并
安排专人管理，确保晾晒秩序和粮食安全。“麦
子收回来以后，社区提供广场叫我们晒麦，很贴
心。 ”梁沟社区居民梁留民对此表示非常满意。

与此同时，街道的防火工作也不容小觑。路
边的 24 小时值班站里，值班人员时刻关注着周
边麦田情况，守护好群众的丰收成果。

从田间收割到油品供应， 从粮食晾晒到安
全守护，义马市以全方位、精细化的暖心服务，
为夏粮归仓保驾护航。据了解，当前该市已收割
6000 余亩， 随着不同区域麦子的陆续成熟，将
于 6 月中旬全部收割完成。 占甜甜
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提升服务质量 打造服务标杆
近年来，义马市公共资源交易中心聚

焦招标人、评标专家、代理机构等核心主
体需求，以“提升服务质量”为主线，创新
推出差异化、精准化服务举措，助力交易
主体“轻装前行”。

全流程跟办为招标人护航。立足招标
人“降本增效、规范透明”的核心诉求，该
中心打造“两心”服务矩阵，以“省心”服务
优化营商环境，推行“一表申请、一网通

办” 极简模式， 实现全流程电子化率达
100%，每年为市场主体节约交易成本超
1200 万元；以“贴心”服务延伸价值链
条，提供“延时服务”，无论评标工作持续
到多晚，工作人员始终全程陪同，见证服
务不间断。

全维度守护为评标专家解压。 针对
评标专家“专业发挥受限、 评审负担较
重”的现实困境。 该中心构建“三化”保障

体系，打造智能化评审系统，让评标专家在
评标过程中效率提升；建立便捷化云签章，
让专家在编写评标报告时签章更为便捷；
创设人性化服务场景，设置专家休憩区、应
急药品区，让专家在评审中感受人文关怀。

全周期赋能为代理机构减负。 针对代
理机构“政策理解难、流程把控难、风险防
范难”的痛点，该中心创新推出“政策解读
+ 实务操作 + 案例研讨” 三维服务体系，

把政策送上门，政策解读清；建立事前辅
导、事中帮办、事后跟踪的闭环管理，将平
均项目进场时间压缩至 1 个工作日。截至
目前，全周期赋能减负措施已覆盖代理机
构 120 家，从业人员 400 人次。

通过高质量的服务实践， 今年以来，
投诉率为零， 市场主体满意度提升至
99.2％。 下一步，该中心将持续深化“质量
+”服务场景，打造服务标杆。 李书鹏

义马市公共资源交易中心：

端午佳节，在义马市综合养老
服务中心的二楼多功能室内，歌声
与欢笑声交织， 勾勒出最美夕阳
红，由当地民政局、妇幼保健院与
方圆社会工作服务中心联合举办
的“德孝文化进万家”文明实践主
题活动温情上演，为老人们送上了
一场饱含节日温情与文化韵味的
盛宴。

“端午节是人民纪念屈原的传
统节日， 传说起源于古代的楚国
……”来自方圆社会工作服务中心
的志愿者韩金雨娓娓道来，为老人
们生动讲述了端午节的起源传说
与丰富多彩的民俗文化。一边的志
愿者围坐在一起， 熟练地包着粽
子，一双双巧手上下翻飞，不一会
儿，一个个包裹着饱满糯米的粽子
便呈现在眼前。志愿者还为老人们

系上五彩绳， 送上印有 “端午安
康” 字样的精美扇子，传递着节日
的祝福。

活动现场洋溢着浓郁的节日
氛围。 20�多名老人围坐在一起，欢
声笑语不断，在欢快轻松氛围的感
染下， 有才艺的老人纷纷登台献
艺，《东方红》《没有共产党就没有
新中国》《学习雷锋好榜样》《打靶
归来》等经典红歌接连唱响，铿锵
有力的歌声传递着不变的信仰与
情怀，悠扬婉转的戏曲选段更添传
统韵味。

“今天的活动将传统民俗、健
康关怀与精神慰藉融为一体，希望
老人们过个别样的节日，能够为他
们的晚年生活增添更多温暖与欢
乐，看到他们这么开心，觉得很值
得。 ”义马市综合养老服务中心负

责人左亚南欣慰地说道。
来自义马市妇幼保健院的医

护人员耐心细致地为老人们进行
血压、血糖测量及心电图等常规健
康检查， 提供贴心的健康咨询，让
关怀不止于文化传承，更融入健康
守护。“今天这个节日过得非常满
足， 那么多的志愿者都来关心我
们，给我们测量血压、血糖，他们的
关心让我感受到老有所养、老有所
乐的温暖。 ”74 岁的杨风敏奶奶抚
摸着腕上的五彩绳，脸上洋溢着幸
福的笑容。

粽香袅袅，艾草芬芳。 义马市
综合养老服务中心内流淌的温情，
让这个端午佳节超越了时序更迭，
成为铭刻在老人们心中的一份温
暖印记，更彰显了社会各界尊老敬
老爱老的时代风尚。 樊青青

帮办代办暖民心 政务服务“零障碍”
义马市政务服务中心：

爱满“夕阳”暖人心


