
近日，义马市新区
街道梁沟社区小麦迎
来麦收季，社区组织机
械与人力协同作业，确
保颗粒归仓。

习嘉欣 摄影报道

今年以来， 义马市东区街道党工
委始终坚持以党建为引领， 以基层治
理网格化为抓手， 积极探索“多格合
一”治理新模式，着力推动基层治理高
效能，打通服务群众的“最后一公里”。

政治引领，建强队伍聚合力。 坚持
将党建引领贯穿基层治理全过程，以
“集、议、决、督、评”五步法破解社区治
理难题。 截至目前，该街道已划分基础
网格 51 个，配备网格长 51 人，专职网
格员 51 人，兼职网格员 85 人，微网格
长 103 人，打造“1+1+N+N”网格队

伍，形成“横向到边、纵向到底”的治
理触角。

多元共治，资源协同提质效。 推
动全体网格员队伍下沉到网格知事、
融入群众办事， 累计走访群众 4000
余户，实现政策宣传“到户到人”。 深
化社区商户结对共建机制，实施“敲
门行动”定向服务，累计为商户提供
政策推送、 风险排查等上门服务 50
余次。

为民服务，精细治理破难题。 组
建志愿服务队，提供志愿服务项目。

该街道各社区打造 65 支志愿服务
队，参与“学雷锋”活动、“关爱孤寡老
人”活动 110 余次。 推动“多格合一”
机制，开展网格内“地毯式”风险摸排
150 余次，汇总分析预判治理难点，实
现风险早发现、早干预。

下一步，该街道将继续以“党建
引领、网格筑基、多元共治”为路径，
构建起全域覆盖、高效协同、精准服
务的基层治理新格局，切实将治理优
势转化为民生实效，实现“党建 + 网
格”治理新局面。 耿禧萌
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做 X 光，拍 CT，不穿白大褂，却一样
把脉问诊。在位于义马市银杏路西段北侧
的河南永祥特检科技有限公司，工作人员
通过各种专业检测设备，在毫厘之间施展

“妙手”，精准诊断设备“病症”，为工业生
产保驾护航。

走进公司厂房， 工作人员正在 LED
工业观片机上查看胶片，胶片清晰记录着
拍摄的工业设备内部焊点、 焊缝等信息。
“工业设备非常精密，问题就在毫厘之间，
如果焊缝过大可能会对设备运行造成影
响，我们就是通过检测设备，帮助企业排

除安全隐患。 ”该公司无损事业部办公室
主任张舵介绍。 经过检测和“诊断”，公司
出具检测报告，提出维修意见。

在设备陈列室，我们看到了张舵所说
的高端检测仪器和维修设备。 射线机、磁
粉机、 超声探伤仪等 40 多台各类设备整
齐排列，一旁的设备领用表上记录了设备
型号和去向。 有了这些设备，该公司不仅
扎根无损检测领域，还在安全阀校验与维
修、高低压阀门维修、带压堵漏开孔、机械
加工服务等关键领域颇有建树。

除了高端设备，该公司还聚集了一批

专业素质过硬的人才，从 2012 年成立至
今，该公司员工发展到 70 余人，一线员工
人人持证。 随着业务的不断拓展，该公司
走出了义马，在洛阳、陕西榆林等地设立
了办事处，业务版图不断扩张。

今年， 该公司投入 500 万元， 购买
TOFD 设备、DR 设备等，升级了“工业医
生”手中的家伙什儿，再细微的缺陷和损
伤，都逃不过他们的“火眼金睛”。

买者成匠，深耕多年技术的永祥特检
在研发方面也让人眼前一亮。 目前，该公
司已手握 23 项专利，覆盖检测装置、阀门

检修设备等多个方面。 比如他们取得的
“小径管道焊缝可调式 X 射线透照装置”
专利，结构简洁，操作便捷，大大提高了管
道质量检测的效率和精准度。靠着在产业
链、 供应链关键环节“补短板”“锻长板”
“填空白”的出色表现，永祥特检在 2022
年成功创建省级高新技术企业，2024 年
又荣获省“专精特新”中小企业称号。

据悉，2024 年，该公司实现营业收入
3507 万元，同比涨幅达 73%。 立足义马，
面向全国，这个工业领域的“神医”正靠着
“专精特新”闯市场。 苏浩然 张权

近年来，义马市泰山路街道积极
整合资源，筑牢服务阵地，提升服务
温度。 该街道狂口社区“两委”干部吕
合子，同时也是一名退休电工，背起
工具包穿梭在居民楼， 剪断老化电
线，重新接线，缠绕绝缘胶布，拧上新
灯泡，暖黄色的灯光瞬间铺满居民回
家路，这便是吕合子的日常。

说起老吕， 居民纷纷竖起大拇
指：“老吕出马，准行！ ”而他只是笑
笑，又背起工具包，赶往下一处报修
点。 对他而言，这些细碎的维修工作，
既是电工的专业坚守，又是社区干部
对居民的责任担当。

近年来， 该社区通过一系列措
施，让基层治理更具“柔性温度”。 为

残疾人提供无障碍设施改造、为困难
家庭提供爱心帮扶与心理疏导等各
类服务 30 余起； 社区的爱心交换站
里，居民以物易物，既环保又实惠；社
区心愿墙上，一张张便签承载着群众
期盼， 社区工作人员和志愿者化身

“圆梦人”，点亮群众心中的微光。
“儿子儿媳常年在外地打工，孙

子由我带，该上一年级了，希望能拥
有一个文具盒，谢谢。 ”社区工作人员
张艳收到微心愿后， 她马上协调，隔
日就为“发帖”居民送去了文具袋。

“昨天我刚把孩子的心愿贴到心
愿墙上，今天早上社区就派人来实现
孩子的小愿望，我和孩子对这项服务
都感到非常开心和满意。 ”狂口社区

居民安利民说。
从“想要一副老花镜”到“希望能

够给孩子一个文具盒”， 社区工作人
员和志愿者积极认领微心愿， 让 29
条微心愿全部照进现实， 达成率
100%。

“社区设置这面心愿墙就是为了
更好了解社区居民的日常需求，满足
这些小心愿，我们工作人员也会感到
非常地开心和自豪。 ”该社区工作人
员张艳表示。

人间烟火气，最抚凡人心。 该街
道将这份温暖化作行动，在基层治理
的点滴中注入人文关怀，用实实在在
的服务书写民生答卷。

李世祯 占甜甜

近年来，义马市以深化“放管服”改革为主
线，聚焦市场主体关切，通过制度创新、流程再
造、数字赋能等举措，着力构建“办事效率高、
服务体验优、正风肃纪强”的营商环境，不断丰
富政务服务优化营商环境的创新实践。

审批“瘦身”激发市场活力。全面清理审批
事项，聚焦高频服务事项，推行“容缺受理”的
服务模式，实现了服务、审批无缝衔接，解决了
企业、群众办事中材料“多、繁”等问题；先后组
织开展开办运输公司、新生入学等“一件事”主
题培训 6 次，覆盖业务骨干 200 余人次。 截至
目前，义马市在河南政务服务网已上线 22 个

“一件事”，累计受理“一件事一次办”办件 501
件；对接三门峡线下受理平台，为企业和群众
受理 12 个“一件事”帮办业务。

数字赋能提升服务效能。积极推进无纸化
办公，降低了办公成本，还大幅提升了公文流
转的效率和安全性，构建了一个智能化、数字
化的办公体系，为政务服务的提质增效提供了
有力支撑；创新构建“党建 +AI+ 政务服务”融
合机制，通过数字技术深层次赋能政务服务转
型；推出“义小 AI”政务小客服助手，在行政审
批、政策解读、办事导引等领域实现 7×24 小
时智能交互，构建“问答—指引—办理”全链条
服务闭环。 探索将人工智能 AI 与“高效办成
一件事”链接，方便群众咨询办事。

构建亲清政商关系。 建立惠企政策“直达
快享”机制，对惠企政策、惠企事项数据梳理录
入工作进行常态化管理，针对失效的政策及时
进行删减下架，形成“精准推送—快速兑现—
跟踪评估”闭环机制，以“有温度”的惠企服务
助力市场主体发展壮大；服务流程做加法。 推
出“惠企政策直达通”数字平台，集成多个部
门、多项惠企政策，运用智能匹配系统实现政
策精准推送，变“企业找政策”为“政策找企
业”；专门打造企业服务专区，整合、优化企业
相关事项办事流程，推行“极简审批”模式，如
企业开办、登记、变更等业务半小时内即可拿
证办结。 为企业、员工提供惠企政策、金融、科
技等全生命周期特色增值服务，助力市场主体

“存量焕新、增量提质”。
下一步，义马市行政审批和政务信息管理

局将以“肃作风、强服务”为抓手，推进清廉机
关建设，助力义马市全力打造“审批最少、流程
最优、服务最好”的营商环境标杆，推动行政审
批服务行为更加规范化、标准化、便民化，不断
提升政务服务水平和群众的满意度。

冯晨晨

烟火巷陌织就民生暖色

肃作风 强服务
优化营商环境
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