
自我市“12356”热线开通以来，
不少家长纷纷打电话咨询未成年人
的成长问题。 三门峡市中心医院发
育行为科主任董玉红表示， 根据以
往的门诊情况来看，近年来，青少年
出现厌学、自伤、家庭关系异常的现
象越来越多，2024 年该科室关于初
中生学习困难的门诊接待量达到
13000 余个， 所以青少年的心理问
题必须引起足够重视。

董玉红表示，“12356”热线开通
之后， 科室将派出专业团队展开服

务。在儿童心理行为异常时，比如孩
子出现焦虑、抑郁、自闭、多动等，家
长一定要足够重视， 及时寻求专业
医务人员帮助。“我们将 0 至 18 岁
的少年儿童进行了细分，0 至 3 岁
主要提供孩子运动发展、语言发展、
家庭养育方面的支持，3 至 6 岁儿
童提供语言、认知、行为规则、入学
准备方面的支持，6 至 12 岁提供多
动、阅读书写困难、过度敏感等方面
的支持，12—18 岁提供学习压力、
抑郁、社交障碍等方面的支持。 ”董

玉红说道。
为了给更多孩子提供支持，董

玉红表示， 希望未来可以和我市教
育部门合作， 将心理咨询热线在校
园内部公布， 如果孩子们有心理问
题可以直接打电话咨询，“这样对于
偏远地区缺少医疗资源的农村孩子
来说，是非常有必要的，有时候来自
陌生人的一点鼓励、一句话语，也许
会改变一个孩子的一生。 ”
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为深入优化营商环境， 切实推动“双随
机、一公开”监管工作落地见效，持续提升统
计数据质量，依据 2025 年度“双随机、一公
开”联合抽查工作计划，3 月 21 日，湖滨区统
计局携手湖滨区市场监管局的执法人员，共
同开展了“双随机”联合执法检查行动。

检查过程中， 执法检查组严格遵循统计
执法检查规范，主动亮明执法证件，郑重送达
统计执法检查通知书，并清晰阐述执法目的。
针对企业在统计联网直报平台上填报的相关
指标，执法人员进行了细致核查，同时全面查
阅企业统计台账、原始记录、相关凭证以及财
务、税务资料，对检查结果逐一确认并详细记
录。

此外， 执法库专家认真听取了企业对统
计工作提出的宝贵建议，同时积极向企业普
及统计法律法规、统计信用、统计业务等方面
的知识，增强企业依法统计意识，助力企业提
升统计工作水平。 相羽

湖滨区统计局:

开展“双随机”
联合执法检查

我市“12356”心理援助专线开通
打造全天候心灵守护站

为健全社会
心理服务体系，
提供优质便捷的
心理健康服务，
国 家 统 筹 设 立

“12356”全国统一心理援助热线，目前，
三门峡市“12356”热线已正式开通，实
现“一号通达、全天响应”。

□本报记者 卢仙格 / 文图

热线全年无休
24小时为群众提供
专业的心理援助

据了解，心理援助热线主要以短期情绪支持与心理
危机干预为主， 单次通话时长通常控制在 20 分钟内，
紧急心理危机事件干预时间可能延长至 40—60 分钟。

昨日，记者尝试拨通“12356”热线，电话接通之后会
进行分情况转接，咨询 18 岁以下未成年人的心理问题
将转接至三门峡市中心医院，咨询成年人心理问题将转
接至三门峡市康复医院（精神卫生中心）。 按照要求，该
热线将实现全年无休，24 小时为群众提供专业的心理
援助，包含情绪困扰、人际困扰、心理压力与适应、心理
危机事件、儿童心理行为异常等。

三门峡市康复医院（精神卫生中心）身心科病区主
任胡亚丽向记者介绍， 自 3 月 20 日热线开通之后，已
经陆续接到不少需要心理援助的热线电话。“有一天晚
上我值夜班，晚上 10 时左右，一位女士打电话进行心理
咨询，经我了解，这位女士住在郑州，孩子不到一岁，自
我感觉近期与丈夫的关系很糟糕， 得不到对方的理解，
这让她感觉很压抑，患者在自述时，一直带着哭腔，有明
显的抑郁情绪，我对她进行了细致的心理疏导，一番沟
通之后，这位女士的情绪渐渐稳定了下来，此时我建议
这位女士有必要在丈夫的陪伴下到医院进行线下问诊，
进行细致评估后，再对症确定治疗方案，该女士当即表
示，次日就去，心理援助效果明显。 ”胡亚丽讲述道。

希望热线公布到学校内部，为青少年提供直接帮助

本报讯（记者 张斌）
春回大地，万物复苏。 为
进一步提升公园生态品
质，打造市民满意的绿色
休闲空间，近日，三门峡
涧河公园管理中心抢抓
春季绿化黄金期，开启春
季麦冬苗木栽种工作，为
公园景观再添一抹生机
盎然的绿意。

麦冬作为四季常绿
灌木， 不仅耐寒耐旱、适
应性强，还能有效丰富公
园景观层次。本次春季绿
化行，该中心结合公园地
形特点和植被分布现状，
科学选定麦冬苗木作为
主要栽种品种，在公园主干道两侧、景
观区及休闲广场周边栽种麦冬苗木
3000 余平方米，搭配原有植被，形成

错落有致的绿色廊道。
趁着春日晴好天气， 该中心工作

人员分工协作，挥锹铲土、扶苗填坑、

浇水灌溉，每一道工序都
认真细致，确保每一株麦
冬苗木都能顺利成活。

“为确保栽种质量，
我们中心组建专业绿化
队伍，严格按照标准化流
程作业。 栽种前，对土壤
进行改良并施入有机肥，
栽种后，工作人员还同步
完善周边灌溉设施，确保
后续养护到位。 ”该中心
负责人表示，将持续跟踪
苗木生长情况，通过科学
修剪、病虫害防治等措施
提高成活率，让新绿真正
扎根公园。

下一步，该中心将持
续开展绿化补植、景观提升等工作，同
时加强文明游园宣传， 为市民营造更
加舒适宜人的休闲环境。

最是一年春光好 千株麦冬苗木添新绿
三门峡涧河公园管理中心：


