
本报讯（记者 郑帅）3 月 7
日，2025 年三门峡市文联工作
会议召开。

会议首先传达了全国、全省
宣传部长会议精神， 以及省文
联九届二次全会和全市宣传部
长会议精神， 并宣读了表彰决
定。

会议指出，2025 年，我市文
联将重点抓好以下四项工作：
一是强化思想引领， 把牢文艺
工作正确方向， 组织广大文艺
工作者深入学习习近平新时代
中国特色社会主义思想， 学习
党的文艺方针政策， 不断提高
政治素养和理论水平； 二是聚

焦精品创作，推动文艺事业高质
量发展，加强对文艺创作的规划
和引导，围绕重大主题、重要时
间节点，组织文艺工作者开展主
题创作活动； 三是丰富文化活
动， 满足人民群众精神文化需
求，继续办好“百花迎新乐中原”
“乡村振兴‘艺’起来”“与人民同
行”等品牌文化活动，让文艺的
温暖走进千家万户。结合传统节
日、重要纪念日等，策划举办形
式多样、内容丰富的主题文化活
动；四是加强人才培养，打造高
素质文艺人才队伍，注重发现和
培养文艺新人，建立健全文艺人
才选拔机制，为优秀文艺人才脱

颖而出创造条件。加强文艺人才
的引进工作，积极吸引省内外优
秀文艺人才来我市创业发展，为
我市文艺事业注入新的活力。

会议强调，要牢牢把握新时
代新的文化使命，充分发挥文联
的组织优势和专业优势，切实把
“做人的工作” 和“推动文艺创
作”深度贯通起来，坚持强思想、
聚中心、出精品、育人才、树品
牌、展形象理念，主动融入中心
大局，有力服务“四高四争先”，
为繁荣发展三门峡文艺事业、推
进中国式现代化建设三门峡实
践贡献文艺文联力量。

召开 2025年工作会议
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市市场监督管理部门提醒广
大消费者，详阅质保条款，重点关
注电池等核心部件质保期限及限
制条件；留存完整维保记录，包括
保养项目、 更换零部件等详细信
息； 注意“首任车主”“非营运车
辆” 等特殊限制条款； 定期进行
系统检测， 发现异常及时通过正
规渠道报修。

“随着新能源汽车普及率提
升， 动力电池等核心部件质保争
议呈上升趋势。 消费者在享受自
主选择权的同时， 也需强化证据
保存意识， 企业更应依法履行质
量担保义务， 共同维护健康的市
场环境。”市市场监督管理局工作
人员提醒。

新能源汽车质保期内出现故障
车主索赔遭拒

近日，三门峡市市场监管局成功调解
一起新能源汽车质保纠纷案件。消费者李
先生购买的某品牌新能源汽车在质保期
内出现动力电池故障，经调解后涉事企业
以 2.8 万元回购车辆。该案引发社会对新
能源汽车售后维保问题的关注。

□本报记者 郑帅

事件：质保期内电池故障遭拒赔
据市市场监管部门通报， 消费者李先

生 2018 年 11 月在三门峡某汽车贸易有
限公司购置新能源汽车，厂家承诺 8 年整
车质保。2024 年 9 月份车辆行驶中突发断
电故障，检测显示需更换电池。 事发后，该
汽贸公司表示， 李先生的车辆长期没有在

规范维修单位保养检查， 没有按说明书规
范维保属于脱保，不能提供动力电池质保，
如果能提供外部修理厂的定期保养记录也
能认可。

经调查， 李先生虽选择外部维修厂保
养，但未能提供完整维保记录。该汽贸公司

表示，拒绝对车辆正常质保。“企业方虽承
认可接受第三方保养记录， 但消费者举证
不足形成此次消费维权的争议焦点。”市市
场监督管理局工作人员说。

最终经多次调解， 双方最终达成车辆
回购协议。

解读：消费者自主选择保养的权利受法律保护
市市场监督管理局工作人员说， 本案

中商家未履行三包义务且限制消费者选择
权，需承担主要责任；消费者未妥善保存维
保记录，导致举证能力不足，需承担部分不
利后果。

他向记者解释道，根据《家用汽车产品
修理更换退货责任规定》（以下简称《规
定》）第三条，销售者是三包责任的第一责
任人，即使其已不再代理相关品牌，仍需对
消费者承担法定质保义务。 该汽车贸易公

司作为销售者，不得以“不再代理品牌”为
由推卸责任， 其与生产者的责任分担问题
属于内部追偿范畴，与消费者无关。

该《规定》第三十二条指出，经营者不
得以消费者未在指定维修点保养为由拒绝
三包责任。 商家要求消费者提供保养记录
的合法性需结合以下两点判断： 一是保养
记录的真实性与必要性， 若车辆故障与保
养无直接关联（如动力电池质量问题），商
家不得以“未规范保养”为由拒保；二是举

证责任分配： 商家若主张消费者不当保养
导致故障，需承担举证责任，而非简单要求
消费者“自证清白”。

“消费者虽有权选择保养企业，但需履
行基本注意义务， 即保留维保记录以证明
车辆得到合理维护。”市市场监督管理局工
作人员说，本案中，消费者未能提供任何外
部保养记录，影响其主张权利的完整性，但
商家仍需对动力电池本身的缺陷承担举证
责任，不能仅以“脱保”为由全盘拒赔。

消费提示：
新能源汽车
维保需注意

为进一步加强校园食品
安全管理，近日，陕州区张茅
乡中心学校召开校园膳食监
督管理委员会会议， 家长代
表、教师、学生代表共同参与。

在该校负责人的引导下，
家长代表实地参观了食堂。从
原材料储存间到配餐间，代表
们详细了解了环境卫生、食材
采购、加工流程以及餐具消毒
等情况。食堂工作人员介绍了
日常管理规范，充分展现出学
校对食品安全的严格把控。

参观结束后，代表们齐聚
会议室进行交流。该校相关负

责人汇报了食堂基本情况、安
全管理措施及膳食营养工作
进展。 家长代表提出意见建
议，学校领导承诺将认真梳理
并及时落实整改措施。 会上，
三方代表还共同填写了学校
餐厅食品满意度调查问卷。会
后，家长代表走进餐厅进行监
餐。

今后，该校将持续优化食
堂管理，致力于为学生提供更
优质、安全、营养的饮食，全力
助力学生健康成长。

张玉芳

陕州区张茅乡中心学校：

召开膳食监督会
多方合力护食安
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3·15 国际消费者权益日即将到来，本报开设“3·15，我们为您发声”专栏，面向消费者开展消费维权线索征集
活动，聚焦消费领域的痛点与盲点，以新闻力量守护消费者合法权益。 如果您曾遭遇虚假宣传、霸王条款、商品陷
阱，曾亲历过维权困境、行业乱象、维权新题，可以拨打本报热线 2976391 或 2976392，以真实案例推动改变，用携
手追问捍卫尊严。
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我们为您发声

市市场监管部门：经调解，涉事企业以 2.8万元回购


