
近日，陕州区医保局收到一封来
自群众的亲笔表扬信，信中高度赞扬
医保窗口工作人员“耐心细致、业务
精湛、服务暖心”，帮助其快速解决了
异地参保难题。这封表扬信不仅是对
医保服务质量的肯定，更是该区持续
优化营商环境、提升政务服务效能的

生动缩影。
据悉， 该局以营商环境优化

为契机，深化“放管服”改革，推行
医保政务服用事项限时办结。 一
是陕州区医保窗口围绕“高效办
成一件事”目标，优化服务流程，
简化办事程序，将服务事项、服务

流程进行公开及宣传，提高办事效
率。 二是为更好助力企业及群众办
事，实现医保业务“网厅经办”，参
保、查询、异地就医备案、门诊重症
慢性病鉴定申请等多项业务线下
“零跑腿”，不断提升服务效率与便
利性。 兀晓博

医保服务提质增效 优化营商环境成效显著
陕州区医保局：

连日来，卢氏县公安局广大民警、辅警“背包入村”
“登门入户”，深入田间地头，调解矛盾纠纷，开展安防
宣传，打击涉农违法犯罪，用实干笃行全力守护和描绘
一幅和谐安宁的春耕图，助力乡村全面振兴。

“我们聚焦当前农村比较突出的土地、劳资等重点
纠纷，按照‘无盲区全覆盖排查、多渠道全方位化解’的
原则，社区民警‘背包入村’‘登门入户’，与村组干部、
社会贤达等社区警务团队力量共同深入田间地头，及
时排查化解各类矛盾纠纷， 努力把问题解决在萌芽状
态、初始阶段。”卢氏县横涧派出所所长段海波表示，涉
及专业知识、情况复杂、矛盾尖锐的纠纷，派出所会充
分发挥“派出所主防”作用，用活用足用好“一村一警”
机制、“社区警务团队”力量，联合土地、自然资源、司法
等职能部门进行全面调查、实时掌握，弄清原委、综合
调处，努力以实际行动为群众排忧解纷、纾困解难，最
大限度实现“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”。

一大早， 发现正为自家麦地浇灌返青水的水泵居
然“丢了”，范里镇居民老陈急了。 接报案后，该县范里
派出所所长张源火速驱车赶赴现场，通过现场勘查、走
访调查，迅速查明了情况。原来，老陈在临走时，将水泵
随意放在地头。 正好从此处经过的同村群众王某看到
后，担心这“不值钱但很有用的东西在夜间丢了”，就好
心把它放到了老陈地里一个低洼安全地带。 事后原本
想及时告诉老陈的，但因当时未拿手机，到家后一忙碌

“又给忘了”，平素有点“马大哈”的老王，竟然到第二天
早上“都没有再想起来这事”，以致看到“水泵没了”的
老陈火急火燎地报了警。

弄清楚事情来龙去脉后，张源并未简单就此了事，
而是结合此事和典型案例、身边人身边事，由此及彼、
旁征博引，现场向乡亲们上了一堂“树牢风险思维、筑
牢安全防线”的法治课。教育引导广大群众在生产生活
中树牢风险思维、忧患意识，想细想全想万一，从每一
个可能引发问题的麻痹大意、盲目自信等细节做起，切
实维护好个人和家庭的生命财产安全防线， 为家庭幸
福、生活美满、社会和谐尽责任、做贡献。 孟永新

三门峡市城乡一体化示范区（高新区）乡村发展服务部：

“大喇叭”喊话 森林防火“声”入人心

为确保小麦丰产增收，2 月 26
日， 三门峡市城乡一体化示范区
（高新区） 乡村发展服务部工作人
员将购置的小麦“一喷三防”农药
物资发放至“两镇一办”，助力春耕
生产，为小麦丰收保驾护航。

小麦“一喷三防”，是在小麦生

长期使用杀虫剂、杀菌剂、植物生
长调节剂、叶面肥、微肥等混配剂
喷雾，达到防病虫害、防干热风、增
粒增重，确保小麦增产的一项关键
技术措施。

下一步， 该服务部将及时关注
小麦生长情况，组织包村干部和农

业技术人员深入田间地头分类指
导，做好病虫害防治和农业生产服
务工作，进行科学防治，全面控制
小麦病虫危害，为夏粮稳产增收打
好基础。

孟劲冬 刘晓璐

发放小麦农药 助力夏粮丰产增收

卢氏县公安局：

做实“田间警务”
助力乡村振兴日前， 灵宝市朱阳镇吴家垣村

的“大喇叭”准时响起，该村党支部
书记、村委会主任周学中用接地气
的灵宝话宣传森林防火知识，引得
众多村民认真聆听。

入春以来， 朱阳镇紧盯森林防
火关键期，持续全方位、无死角宣
传态势，铺天盖地宣传森林防火知
识。 从早到晚， 该镇 42 个行政村

（社区）利用“大喇叭”在各自党群服
务中心响起，党支部书记们坚持每天
早、中、晚播报，让森林防火知识响彻
田间地头。

除了“大喇叭”宣传外，各村防火
巡逻队每日对重点林区开展巡查，在
进山路口设置检查卡点，并为留守老
人、 儿童家庭发放防火告知书 5000
余份，确保宣传“不漏一户”。

据悉， 朱阳镇已组建镇级 20
人、村级 1500 余人的应急防火突
击队， 配备灭火器械 3000 余台
（套），开展技能培训 5 场、实战演
练 3 次，全方位筑牢森林防火“安
全网”。

下一步，朱阳镇将继续加大宣
传力度，创新宣传方式，确保森林
防火工作深入人心。 陈越

卢氏县：
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消费帮扶受表扬 共筑乡村振兴梦

本报讯（特约撰稿 张海军）日前，卢氏县委、县政府
收到了河南省供销合作总社、省发展改革委联署的表扬
信。 这封表扬信充分肯定了卢氏县在全省“2025 年迎双
节消费帮扶新春行动”中的工作成效。

今年 1 月 13 日，河南省供销合作总社、省发展改革
委等九部门联合在郑州举办“2025 年迎双节消费帮扶
新春行动”， 卢氏县委、 县政府派出两名县领导带队参
加。副县长辛海珍在农特产品推介会上现场宣传推介卢
氏县绿色和优质农副产品；参展企业卢氏县海垚商贸有
限公司、三门峡女郎山科技有限公司等农业龙头企业组

织了上百种“名、特、新、优”农副产品到郑州进
行展销，尤其是卢氏杂粮、石磨面粉、花椒油、
香椿酱等深受市民喜爱， 所带商品很快售罄。
卢氏县供销合作社连夜组织货源运往郑州，满
足市场需求，现场还拿到多个供货订单。据悉，
在本次活动中，卢氏县是三门峡市唯一参加展
销的县（市、区）。

卢氏县横跨长江、黄河两大流域，是全省
面积最大的县域， 海拔高度多在 400 米至
2000 米之间，山清水秀、气候温润、光照充足、
昼夜温差大，是特色农业大县，有“三品一标”
（绿色、有机、无公害、地理标志）农产品 109
个，是全省最多的县（市、区），特产荟萃、声名
远扬。 近年来，卢氏县做大做强“粮头食尾、农
头工尾、畜头肉尾”大文章，着力发展农副产品

精深加工产业，拉长产业链，提升附加值，加强产销对
接，促进农民增收。

表扬信中说，“卢氏县委、县政府积极响应，协调配
合，在政策落实、产品推介、宣传推广、组织动员等方面
表现突出，特别是在推动农产品销售、促进农民增收、助
力乡村振兴等方面取得了突出成效，展现了高度责任感
和执行力。 贵单位的支持为活动成功举办提供了坚实保
障，也为全省消费帮扶工作注入了新动力。 你们的工作
态度和成效，值得全省各地学习。 希望贵单位继续努力，
在推动全省经济社会高质量发展中奋勇争先、作出更大

成绩！ ”
这封表扬信在卢氏县引起强烈反响，卢氏县委书记

胡志权表示：“下一步，要在精深加工、产销对接、市场融
入上狠下功夫， 让更多的山里好产品走向城市大市场，
加快农业增效、农民增收和乡村振兴。 ”

灵宝市朱阳镇：

“2025 年消费帮扶新春行动”卢氏展区现场销售火爆
张海军 / 摄


