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敲开“门槛” 走进“心坎”
“这么冷的天，你们还来给我送爱心

卡，有了这张卡，我们出行就方便了，实在
是太感谢了！ ”义马市常村路街道常苑社
区居民庞庆元拉着网格员马义生的手高
兴地说。

为守护辖区老年人的安全，该社区组
织网格员通过“敲门行动”，将爱心卡送到
每位独居老人手中，用满满的爱心为老人
送去温暖与关怀。

为进一步精准开展独居老人关爱工
作，该社区常态化开展“敲门行动”，摸排
掌握辖区独居老人的基本情况，选定年龄
偏大、独自生活、以老养残、身患残疾的特
殊老年人作为探访关爱对象，在征求本人
及监护人同意后，将其纳入“敲门行动”的
对象，每周走访一遍，一对一建立台账，了
解具体需求。 在常态化摸排管理的基础
上，强化监测预警，力争做到底数清、情况

明、有人管，定期向其宣传高龄补贴、爱心
卡办理、消防知识和防电信诈骗等惠民政
策和安全知识， 帮助其进行安全隐患排
查，确保独居老人用电、用气安全，掌握其
身体状况和心理状态。

“节后，独居、空巢老人更需要关爱，
除了生活便利需求外，这些老人最需要的
还是精神上的慰藉。 能陪他们说说话、聊
聊生活的琐碎，为他们做一些力所能及的

事情，我们也感到很开心、很满足。 ”该社
区工作人员和志愿者看着老人脸上洋溢
的笑容真诚地说道。

下一步，该社区将继续探索“政务服
务 + 网格化 + 帮办代办”创新模式，持续
关注、关爱、关心老年群体，落实好各项惠
民政策， 及时帮助他们解决生活中的问
题，让老年群体过上老有所依、老有所乐
的幸福生活。 赵娅辉

“通过小板凳议事会这种方式，实实在在解决
了一些日常生活中的烦心事。 ”2 月 17 日，家住义
马市朝阳路街道前进社区的张阿姨高兴地说。 不
在会议室，没有主持台，几张小板凳围成一圈，居
民议事情、提意见、话家常，前进社区以群众需求
为导向，探索党建引领下基层治理新模式，在小区
楼栋开展“小小板凳议事会”，广纳民意、汇聚民
智，引导群众出谋划策，深受居民群众欢迎。

2024 年以来，该街道党工委秉持“五星”促融
合的理念，推动“五星”共建、协同发力，深入挖掘
基层党建工作新突破，着力推行“党建 +”模式，不
断强化基层党组织凝聚力与向心力， 持续优化服
务管理，致力于打造兼具力度、温度与深度的基层
治理新模式。

强党建促服务，打造党建品牌项目。该街道党
工委紧密围绕“立足实际、创新特色、服务居民”的
党建工作思路， 致力于提升社区基层治理体系与
服务水平。通过整合红色物业服务阵地，打造前进
社区“邻聚里”服务驿站，实施“志愿服务 + 光荣
榜激励” 模式， 激发党员群众参与志愿服务的热
情，实现了爱心的良性互动；致力于打造“一老一
小”服务阵地，实施动态关怀服务，让夕阳更暖、朝
阳更红；依托老党员志愿服务队伍，组建“银发”党
员工作队，持续开展“敲门问需”“探访关爱”等活
动， 让老年之光在朝阳闪耀； 利用社区党史活动
室，建设党员教育“微党校”，促使党员干部素质显
著提高；高标准组建物业自治队、社区文化队和青
年服务队 3 支队伍，开展各类文化和服务活动 50
余场，持续在家门口的“小空间”里做足惠民生、暖
民心的“大文章”，居民群众获得感、幸福感显著增
强。

建阵地强保障，推进服务养老高质量。该街道
党工委针对下辖社区居民年龄结构特点， 着力强
化阵地建设，以高质量标准推进养老服务。依托街
道综合养老服务中心， 升级综合性医养融合服务
模式，显著提升老年人的生活质量。 同时，对日间
照料中心进行了优化提升， 积极推进独居老人和
困难老人的适老化改造工作， 并实施老年助餐服
务，建设红土坡社区老年食堂，致力于打造“一刻
钟”居家养老服务圈。此外，持续发挥社区“一有七
中心”作用，对各功能室进行改造提升，为老年人
提供日间照料、活动交流及休闲娱乐的场所，积极
开展助老志愿服务活动和老年文艺演出活动 30
余次，让辖区老年群体享受到更加高品质的生活。

搭平台问民意，构建共建共享格局。该街道党
工委依托社区便民服务中心， 一站式为居民提供
了全方位、专业化的优质服务，真正实现了去行政
化。 并以居民需求为服务导向， 搭建多元议事平
台，并落实听、记、解、谈“四步工作法”，有效打通
了社区与居民之间的沟通渠道，打造广场议事角、

“板凳” 议事会以及志愿者服务驿站等多个平台，
引导社区干部、党员、居民群众及志愿者等多方力
量共同参与社区建设。截至目前，该街道已收集民
意 200 余条，成功化解邻里矛盾纠纷 70 余件，不
仅简化了居民议事流程， 也让志愿服务活动常态
化，促进社区多元共治的格局，实现了美好生活的
互融互促。 范康宁

近年来， 义马市新义街街道
立足辖区实际， 以改革创新为动
力，以企业需求为导向，以提升服
务效能为核心， 持续深化“放管
服” 改革， 全力打造一流营商环
境。 通过一系列创新举措的实施，
街道营商环境显著优化， 市场主
体活力持续释放， 为区域经济高
质量发展注入强劲动能。

聚焦服务效能提升， 构建全
链条政务服务体系。 以“万人助万
企”活动为抓手，建立“三级服务
管家”机制，构建“街道领导包联
重点企业、 科室负责人对接规上
企业、专职网格员服务小微企业”
的三级服务体系， 推动政务服务
从“政府端菜”向“企业点菜”转
变。 2024 年， 解决企业用工、融

资、场地等诉求 20 余项，为推动
经济社会高质量发展提供有力保
障。

升级硬件强支撑， 创新服务
新模式。 该街道对便民服务大厅
重新整修，共设置 3 个便民窗口，
各种办公设备、 便民设施配置齐
全， 有效提高了便民服务中心的
政务服务能力。 同时，参照义马市
政务服务中心各项规章制度，建
立首问负责、限时办结、一次性告
知等制度，不断优化窗口管理，积
极构建“一门集中、一窗受理、一
链监管、 最多跑一次” 的服务机
制， 开展窗口服务人员和代办人
员的业务培训， 做到咨询回答一
口清、审核材料一手清、办结证件
一站清。

重视宣传推介， 实行学习型
服务。 为进一步加强信用体系建
设工作质效， 构建良好的营商环
境， 该街道定期举办惠企政策宣
讲会，发布宣传报道，通过“送政
策、解难题、渡难关、促发展”，全
力当好问题“协调员”、政策“宣传
员”和贴心“服务员”。

通过不断的努力， 该街道市
场主体呈现“量质齐升”态势。 下
一步，该街道将开展“营商环境提
升年”专项行动，持续创新突破、
精准施策发力， 着力打造投资贸
易便利、行政效率高效、政务服务
贴心的标杆示范街道。 为市场主
体蓬勃发展培育更优沃土， 为区
域经济高质量发展作出新的更大
贡献！ 张苏馨
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“真是太方便了，以后出门就
不用拿实体社保卡了， 拿手机就
可以了。 ”居民王阿姨握住工作人
员的手激动地说。 为让居民充分
知晓电子社保卡的各项功能，2 月
18 日， 义马市人社局在千秋集市
开展社保卡宣传活动， 让社保政
策走进千家万户。

小小便民卡，释放大效能。 活
动现场， 工作人员向过往群众发
放印有电子社保卡政策内容的宣
传手提袋， 向群众普及电子社保
卡的申领流程和使用方法。 活动

期间， 共发放宣传手提袋 100 余
个，达到了“以袋传情、以袋送策”
的目的，让“小小手提袋”发挥了

“大大正能量”。
声声乡音暖，滴滴润民心。 该

局工作人员通过各种接地气的宣
传方式， 从情感上拉近与群众之
间的距离， 真正把电子社保卡的
政策送到群众心坎上。 活动现场，
工作人员推广电子社保卡“亲情
服务”“工作人员服务”等应用，帮
助老年人查询社保待遇、 进行社
保待遇资格认证等； 推荐电子社

保卡“长辈版”，聚焦常用业务、文
字加大加粗、操作简单易用等。 结
合社保卡申领、启用、临时挂失、
补换等跨省通办服务， 向异地群
众介绍如何办卡领卡。

“民生无小事，件件连民心”。
下一步， 义马市人社局将立足群
众“关键小事”，延伸服务触角，创
新更多社保卡便民惠民服务，为
群众提供更加智慧、便捷、省心的
公共服务， 让社保卡更好地服务
民生，真正成为人民群众的“幸福
卡”“放心卡”。 赵莉莎

义马市人社局：

社保政策进万家 惠民服务暖人心

打造营商环境升级版
义马市新义街街道：

义马市常村路街道：

2 月 17 日，开学第
一天，义马市外国语小
学举行升旗仪式，为返
校的孩子们送上爱国
主题的“开学第一课”，
进一步筑牢信仰之基、
厚植爱国情怀。

张春光 摄影报道


