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1 月 31 日 ，卢 氏 县“ 2023 年 春 风 行
动 暨 就 业 援 助 月 ”专 场 招 聘 会 在 卢 园
广 场 举 行 ，现 场 集 中 开 展 了 政 策 宣 讲 、
需 求 登 记 、专 场 招 聘 等 活 动 ，帮 助 农 村
劳 动 力 实 现 就 业 增 收 。

“ 家 里 还 有 10 多 亩 地 ，打 算 今 年 种
点 辣 椒 ，就 想 找 个 在 县 城 附 近 的 工 作 ，
今 天 看 了 不 少 岗 位 ，有 莫 霞 农 林 生 态 、
浩 洋 服 饰 等 公 司 ，岗 位 还 不 错 。”群 众
王 文 社 说 。

当 天 ，活 动 现 场 人 头 攒 动 ，有 64 家
用 人 单 位 、创 业 项 目 和 培 训 机 构 参 与 ，
涉 及 物 流 、酒 店 、餐 饮 、家 政 、食 品 加
工 、汽 车 零 部 件 加 工 、电 气 自 动 化 、网
络 科 技 等 领 域 3.2 万 个 岗 位 ，1800 余 人
应 聘 ，500 余 人 达 成 就 业 意 向 。

据 了 解 ，春 节 前 ，该 县 人 社 局 牵 头
制 定 了《卢 氏 县 2023 年 春 风 行 动 暨 就

业 援 助 月 方 案》，明 确 各 乡 镇 、县 直 各
部 门 职 责 ，采 取“ 乡 镇 摸 人 、部 门 摸 岗 ”
办 法 ，组 织 各 乡 镇 村 级 就 业 联 络 员 深
入 乡 村 、社 区 、易 地 搬 迁 点 走 访 服 务 对
象 ，送 温 暖 、拉 家 常 、摸 情 况 ，做 到 返 乡
人 员 清 、就 业 意 向 清 、培 训 意 愿 清 。 加
强 与 长 三 角 、珠 三 角 、京 津 冀 等 劳 务 输
入 地 人 社 部 门 、企 业 的 沟 通 联 络 ，利 用
好 郑 卢 结 对 帮 扶 、劳 务 中 介 组 织 优 势 ，
广 泛 收 集 县 内 外 企 业 用 工 信 息 数 万
条 ，通 过 举 办 县 、乡 招 聘 会 ，发 放 企 业
用 工 信 息 传 单 ，就 业 联 络 员 入 户 动 员
等 方 式 广 泛 推 送 。

下 一 步 ，卢 氏 县 人 社 局 将 在 狠 抓
就 业 岗 位 与 务 工 人 员 对 接 工 作 的 同
时 ，进 一 步 持 续 推 进“ 人 人 持 证 、技 能
河 南 ”建 设 ，确 保 有 效 提 升 劳 动 力 技 能
水 平 ，工 资 待 遇 得 到 普 遍 提 高 。

据文化和旅游部数据显示，今年春节假期全
国国内旅游出游 3.08 亿人次，同比增长 23.1%。
实现国内旅游收入 3758.43 亿元，同比增长 30%。
全国文化和旅游假日市场总体安全平稳有序，文
旅市场复苏势头强劲。

强劲的复苏态势也对各地旅游管理部门、企
业经营者和一线工作人员提出新的要求。新华社
记者发现，为顺应行业复苏态势，满足大众旅游服
务需求，多地在探索中采取了平衡客流、升级安
保、提升服务等一系列措施助推国内旅游业持续
复苏增长。

措 施 一 ：科 学 引 导 均 衡 客 流
挖潜全域旅游调和冷热

上海浦江游览接待游客同比增长 239%、西
安曲江新区接待市民游客同比增长了 133.68%、
湖南张家界景区接待游客人数超过历史最高水
平……“人潮汹涌”是今年火爆春节游带给各地
旅游业者的一项共同考验。

一些地方发力挖潜全域旅游调和客流冷热。
上海新春推出超过 500 项新春文旅活动，成功引
导半数游客不向传统热门景区扎堆，而是前往当
地文旅新空间游玩消费。重庆市在中心城区、渝
东北、渝东南分别助推观光休闲演艺游、三峡人文
风光游、民俗康养生态游，鼓励各旅游目的地错位
发展，均衡引导客流。

四川提前布局“冬游四川”文旅消费促进系列
活动，让“冷”地方“热”起来，助力春节客流均衡
化。活动推出多项奖补优惠政策，当地共有 144
家国家 4A 级及以上旅游景区实施景区门票减免
或买一赠一等优惠政策。其中，阿坝州、甘孜州、
凉山州和攀枝花市“三州一市”国有 4A 级及以上

旅游景区实行“门票买一送一”、国有 4A 级以下旅
游景区门票全免的优惠政策。绵阳市推出“一元
游绵阳，万张门票等抢”活动。宜宾市则引入“梦
回宋朝”沉浸式汉服秀剧本杀等新业态新场景，以
焕新游客体验这一优势从传统热门景点吸引客
流。

中国旅游研究院长江旅游研究基地首席专家
罗兹柏建议，各地加强旅游信息宣传引导，既要有

“网红”目的地引流，也要有特色“平替”景区可
去。同时，建议主管部门加强市场细分引导，推动

景区依分众化、小众化方向提升品质，为游客打造
更多沉浸式的旅游体验。

措施二：强化旅游安全措施

客流汹涌增加了游客、文博单位等各方面的
安全风险。对此，春节期间，文化和旅游部通知要
求进一步加强旅游安全工作，包括加强对设施设
备的安全检查，做好流量管理，完善安全提示警示
标识和安全防护设施，关注旅途中的消防和道路
交通安全，谨慎参与高风险项目，避免前往没有正

式开发开放、缺乏安全保障的区域旅游等。
一些地方着力升级安全机制与技术。重庆制

定了一系列包括导游、旅行社、酒店、景区、邮轮管
理等在内的服务安全标准并强化了贯彻执行和培
训力度。张家界市武陵源区委书记张龚告诉记
者，面对潮涌般的旅游客流，当地景区主要进入通
道采取预约、分时、分段放行等措施确保游客安
全，并制定了详细的分流管控措施：游客易扎堆的
主要游览线路采取单向分流管控；落实按核定承
载量调控运力预案，比如当索道、百龙天梯和景区
停车场出现游客拥挤时，立即启用环保车运力调
控，引导游客到人数较少的游览线游览，或提示游
客改变下山方向，选择其他方式上、下山。

记者还了解到，为保障客流高峰期文物安全，
秦始皇帝陵博物院建成启用了秦始皇陵遗产监测
平台，在博物院内的一二三号兵马俑坑、铜车马博
物馆、9901 和 0006 陪葬坑及秦陵封土共布置了
130 个监测设备，对遗址及文物本体、游客密度、
大气环境等情况进行实时监测，监测内容包括沉
降、空气二氧化碳含量和温湿度变化、大气颗粒
物、瞬时客流量等内容。在监测之外，博物院在铜
车马博物馆中安装了恒温恒湿设备、充氮设备，在
二号、三号兵马俑坑的展馆安装了空调，用来调
节、控制博物馆展厅及展柜环境。

措施三：提升服务需求预判能力
加大服务质量监管力度

上海市市场监管局工作人员介绍，春节假期，
休闲消费回补增温，餐饮住宿和文娱体育等诉求
有所增长，主要反映在假日餐饮消费、在线订送餐
服务、宾馆住宿预订等方面。但服务质量不尽如
人意成为部分游客的“堵心事”。中国旅游研究院

专项调研显示，面对快速复苏的春节假日旅游市
场，两成左右的旅游企业表示接待能力确实捉襟
见肘。

多地通过在互联网，特别是移动互联网上开
展服务预约，提前预判服务需求并采取应对措
施。上海科技馆、上海自然博物馆、上海天文馆接
待客流几乎每天都接近其最大额定承载量。三馆
也采取线上实名、分时预约的方式，以提前对景区
客流做好预判。重庆在全市推广使用文旅小程
序，接入场所近 4000 家，提升信息预判能力。

狠抓监管也为保障好游客体验提供了底气。
重庆在多个区县游客集中地前置设立旅游投诉现
场受理点、相关区县探索建立了旅游购物无理由
退货机制，做到投诉“不过夜”；上海启动“网格化
督查”机制，按照“分片包区”的原则，采取“四不两
直”方式对 37 处文旅场所开展督查。

四川新美好国际旅行社电商部负责人吴琰建
议，随着更多游客走向非传统意义的景区，提升旅
游服务质量变成一项系统性工程，文旅、交通、绿
化、市场监管、卫健等各部门亟须加强协作，提升

“全域旅游”目的地的“全域服务”质量。
“兔年春节游火爆，既让我们旅游业者充满信

心，同时也提醒我们要为后续的五一小长假、暑
期、国庆黄金周等旅游旺季做好充分准备，包括从
业人员的服务质量、智慧系统的便民程度、创新产
品和服务的引入，都需进一步完善，以迎接文旅市
场的进一步复苏与提升。”上海东方明珠广播电视
塔有限公司总经理郭一峰认为，眼下不少旅游企
业的在岗人员业务素养与能力只能说勉强“合
格”，对适应和保障高品质服务需求恐怕仍有差
距，“要保证持续复苏发展，扩充人力资源、抓好业
务培训也是当务之急”。 （据新华社）

文旅市场强劲复苏 多地探索“加油”“疏堵”

1月 25日，游客在浙江省桐乡市乌镇景区逛“水上年市”。 新华社记者 黄宗治 摄

卢氏县：

“ 万 岗 ”招 聘 铺 就 致 富 路
□聂金锋 王炳强

1 月 27 日，初六，记者在灵宝火车站
见到了安检员赵新春。“你们看，提质改造
后的灵宝火车站越来越‘年轻’了……”赵
新春声音有点哽咽，这个春运是他职业生
涯里的最后一个春运。“明天我就光荣退
休了，今天我一定会站好最后一班岗，确
保每一位旅客安心和舒心。”赵新春说。

戴好手套、口罩、面罩，赵新春目光
如炬。“您好，这个充电宝容量过大，不能
带上火车。”赵新春一边向旅客解释，一
边从桌上拿起登记本认真登记。“你也不
用慌，可以让亲朋好友过来代领。放心，
不会丢的。”

“三六九，往外走”，初六正是客流高
峰期。60 岁的赵新春工作起来一点不比
年轻人差。

1990 年，27 岁的赵新春来到洛阳车
务段劳动服务公司成了一名汽车司机。
为了提高业务能力，他背诵规章制度、虚
心向师傅学习，很快便出师了。2013 年，
赵新春从汽车司机转岗到灵宝火车站，
成了一名安检员。安检查危是第一道安
全防线，安检员注意力必须高度集中，反
应速度也要快，对行李经过安检仪生成

的图像看得准、辨得清，能瞬间识别出哪
些 是 危 险 品 或 禁 运 物 ，基 本 一 查 一 个
准。从事安检工作 9 年来，赵新春查获管
制匕首 14 把，警用甩棍 15 把，农药 4 瓶，
酒 精 、小 刀 、压 力 容 器 、钝 器 等 不 计 其
数。“我们都爱和老赵搭班安检，有他在，
我们心里踏实很多。”安检员费海军说。

2017 年 9 月 1 日，灵宝火车站运送一
批退伍兵回乡。车站“机检”“人检”相结
合，确保不漏检一件行李。当天下午 4
时，1152 次列车进站时，赵新春查获一个
伪装的蛋糕盒，内藏 1 盘 5000 响鞭炮以
及 12 发礼炮。

有一年，豫西地区普降暴雪。在家
休班的赵新春立即归队，迅速投入除冰
扫雪工作中；到站台上帮助旅客拿行李，
一干就是四五个小时。

在同事眼中，赵新春既严肃认真，又
古道热肠。疫情防控期间，面对“红码”
旅客的好烟好酒甚至金钱，他一一拒绝。

“就要离开车站、离开大伙了，舍不
得啊！”赵新春说，“最美的岁月献给了铁
路和站台，我无悔；为旅客守住了平安，
我很自豪。”

“赵新春”的“最后一个春运”
本报记者 徐新格 通讯员 李建国

“ 每 次 从 地 里 干 完 活 回 到
家，看到餐桌上孩子做好的饭菜
心里暖暖的。孩子能自觉学习、
做家务，我很感动。”1 月 29 日，
灵宝市函谷关镇中学副校长张
元斌在家访中，听到学生家长介
绍情况后感到非常欣慰。与张
元斌有着相同收获的，还有该市
众多参与寒假家访的教师。

连日来，灵宝市各中小学校
教 师 纷 纷 走 进 学 生 家 庭 ，与 家
长、学生亲切交流，真诚沟通，全
面了解学生在假期的学习和生
活情况，并征求家长对学校教育
教学工作的意见建议。

据悉，这次家访活动，各学
校校长带头，教师全员参与，家
访对象为全体学生，重点是贫困
家庭学生、单亲家庭学生、残疾
学生、留守儿童及学习困难学生
等。主要了解学生在家学习、生
活等情况，检查学生寒假书面作

业、劳动作业、实践作业完成情
况 ，督 促 学 生 做 好 开 学 返 校 准
备 ，做 好 预 防 校 园 欺 凌 宣 传 教
育。开展控辍保学宣传工作，对
有辍学倾向的学生做好稳定思
想和劝返工作。

家访中，该市第三小学教师
提醒家长督促学生切实增强安
全防范意识，及时关注孩子身体
及心理健康，防止其沉迷手机等
电子产品，科学用眼、保护视力；
第五小学校长带头深入分包的
年级和班级，把留守儿童作为家
访重点，力争做到关爱呵护一个
也不能少。该市西阎乡中心学
校组织开展“组团式家访”，搭建
起家校联系“暖心桥”，各年级班
主任和任课教师有针对性商讨
出家访对象，并事先拟好谈话提
纲，引导家长正确教育子女，并
和学生家长一起制定学生成长
计划和措施。

春节期间，在陕州区张汴乡北营
村的陕州地坑院里，民间艺术工作者
们通过说唱、表演、现场制作等形式
展示传统技艺，介绍民俗文化，吸引
游客驻足观看、动手体验，有力地推
动非物质文化遗产的传承与保护。

陕州 锣 鼓 书 是 一 种 古 老 的 说 唱
艺术，集敲、说、唱于一体，早期以铰
子 、锣 鼓 、筝 伴 奏 ，后 逐 渐 加 上 弦 乐
器，主要为四股弦，又被称为“四股弦
书”。

国 家 级 非 物 质 文 化 遗 产 项 目 陕
州 锣 鼓 书 代 表 性 传 承 人 秦 仙 绸 说 ：

“一般在孩子满月、乔迁、过年等喜庆
的日子，会来表演咱们陕州锣鼓书。”

陕 州 剪 纸 ，既 有 北 方 的 粗 犷 豪
放，又有南方的纤巧秀逸，尤其以黑
色剪纸最有代表性。

“ 冰 雪 里 冻 出 了 蜡 梅 花 开 ，各 样
花都剪完，再剪一个兔年吉祥、兔年
平安……”市级非物质文化遗产项目
陕 州 剪 纸 代 表 性 传 承 人 黄 亮 娥 边 剪
边唱。

捶草印花，一支棒槌、一块白布、
一棵草、一朵花，捶出一幅古朴清新
的图画，成就一门原始、独特的民间
印染技艺。

捶 草 印 花 传 承 人 王 俊 梅 说 ：“ 捶
草印花，刚开始我不是太喜欢，后来
看到母亲把花、草做成这么漂亮的土
布作品，就像一幅幅画，我就慢慢喜
欢上了。”

今年春节期间，陪着父母，带着孩
子到地坑院赏非遗、看民俗，找寻儿时
记忆，弘扬传统文化，感受浓浓年味，
成为当地许多群众的共同选择。

近年来，灵宝市纪委监委聚焦农民增收、教育医疗、乡村振兴等
领 域 群 众 反 映 强 烈 的 急 难 愁 盼 问 题 ，组 织 纪 检 监 察 干 部 深 入 基 层 开
展 监 督 。 图 为 1 月 28 日 ，灵 宝 市 纪 委 监 委 工 作 人 员 在 群 众 家 中 了 解
惠农政策落实情况。 杨蓓蓓 摄

连日来，三门峡市中心医院开发区分院组成义诊小分队，为辖区居民宣传
健康知识、做检测。图为 1 月 28 日，医务人员在滨溪花园小区为居民免费检测
血氧饱和度。 本报记者 徐新格 摄

图为招聘活动现场。 聂金锋 摄

陕州区：

地坑院里年味浓
□李东强 霍东东 卫晓兵 郭亚楠

站好最后一班岗站好最后一班岗。。 李建国李建国 摄摄

便民义诊进小区

灵宝市：

教师家访搭建“暖心桥”
□薛德玉

节后忙走访


