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原来如此

在 2020 年的新冠肺炎疫情冲击下，多
国经济“暂停”。然而，科技创新焕发别样
活力，诸多创新型技术和解决方案应运而
生，展现出人类应对突发“大考”的智慧与
韧性。

展望后疫情时代，人类社会终将回到
常态。而疫情中诞生的创新萌芽将成长
为科技“新趋势”——数字世界与物理世
界进一步融合、科技创新将朝更加以人为
本的方向发展，推动世界持续向好。

数字化转型加速

疫情带来社交阻隔的同时，也激发了
人们的创新灵感。利用全新科技手段弥
补物理上的疏离，远程办公、无人配送、智
慧工厂等新技术加速落地。不少权威机
构和专家预计，疫情催发的新科技不会

“昙花一现”，而将持续内嵌于我们的生
活，加速数字化转型。

微软亚洲研究院常务副院长周礼栋
日前接受专访时说，新冠肺炎疫情加速了
各个企业乃至整个社会数字化转型的进
程，从而为在物理隔离状态下有效的分布
式工作、学习和生活的新模式提供了有力
支持。

“新形势下，企业和个人都需要更具
韧性。韧性的三要素——‘复苏、响应、重
塑’在整个社会闯过疫情难关、寻求复苏
过程中发挥着巨大的作用。而企业必须
加速数字化转型，才能进而增强自身韧
性。”他说。

世界经济论坛发布的报告称，新冠肺
炎疫情加速了十个关键科技发展趋势，分
别是：在线购物与机器人配送、数字和无
接触支付、远程办公、远程教育、远程医
疗、在线娱乐、供应链 4.0、3D 打印、机器人

和无人机、5G 信息通信技术。
“灾 难 在 倒 逼 我 们 创 新 。”北 京 智 源

人工智能研究院理事长张宏江接受记者
专访时说，人工智能、大数据、云计算、物
联网等技术加快演进，为疫情防控提供
了 强 大 支 撑 ，在 疫 情 监 测 分 析 、病 毒 溯
源、检测诊断、疫苗新药研发等方面彰显
巨大能量。全球科技创新进入密集活跃
期，人工智能等技术加速与医疗、教育、
科研等领域深度融合，为经济社会发展
注入强大动力。

数字与物理融合

张宏江认为，后疫情时代，科技将持续
发挥更深远影响，远程办公、在线教育等习
惯将在疫情后得到保留。依靠人工智能、
云计算等技术构建创新型运营模式，促进
降本增效、业务增长，将成为未来各行业在

后疫情时代需要重点考虑的问题。
疫情推动数字世界与物理世界融合

的趋势也将持续。
亚马逊全球副总裁、首席技术官维尔

纳·福格尔斯此前发表演讲称，2021 年人
们将开始思考如何更好地设计城市，既能
做到社交隔离，又不会感到遥不可及，这
将是数字与物理世界的真正融合。例如
利用先进数据分析技术和机器学习，城市
将能分析人员流量，在夏季旅游旺季或冬
季流感季提供安全通勤建议；无现金支付
将深度普及，更多在线支付平台会建立在
云上。

周礼栋则认为，展望 2021 年甚至未来
5 年，虽然数字化转型和人工智能、云和端
的协同计算、5G 等现有科技发展大趋势会
继续加速，但全面转入数字世界的趋势会
有所逆转，社会仍将回归到以物理世界为

中心，数字世界将实现向物理世界的加速
融合，从而赋能实体经济。

科技更“以人为本”

新冠肺炎疫情给数不清的人的生活
蒙上阴影，人们开始重新思考科技创新的
意义，如何能为应对疫情等全球面临的共
同挑战、增进全人类福祉作出贡献？

疫情之下，健康成为科技创新的热点
领域，人工智能远程医疗、大数据追踪密
切接触者等得到广泛应用。美国福布斯
技术委员会专家亚历克斯·采普科指出，
因疫情居家人数增多，促使智能健身器
材、可穿戴设备蓬勃发展。

世界卫生组织近期的一份报告展望
了未来 5 年数字健康发展，愿景是通过规
模化和可持续的数字健康解决方案改善
全球所有人的健康。解决方案包括高级
计算、大数据分析、人工智能、机器学习和
机器人等。

周礼栋认为，全社会在新冠肺炎疫情
面前遭遇的全球性挑战，引发业界对科技
创新的深入思考，特别是开始从单纯竞争
逐利的态势更多地转向共同应对社会面
对的重大挑战。

“疫情结束后，科技创新将会更加朝
以人为本的方向发展，消弭人与人之间由
于地域、时间、语言以及各种缺陷（例如感
知能力上的缺失）产生的沟通障碍。科技
创新也会被赋予更多社会使命和责任，在
科技向善方面加强合作，用技术、资源和
专业知识，去赋能那些致力于解决全球可
持续发展问题的组织和机构，共同解决碳
排放、气候变化等全人类面对的重大挑
战。”周礼栋说。

（据新华社）

爷爷奶奶的智能手机课堂
1 月 12 日，在长沙市天心区金盆岭街道夏家冲社区，志愿者（中）为老年人讲解如何查看居

民电子健康卡。
位于湖南省长沙市天心区金盆岭街道的夏家冲社区采取“老年人点单，志愿者送课”的方

式，邀请志愿者为有需要的老年人开展智能手机使用培训，普及智能手机知识和常用功能，深
受老年人欢迎。 陈泽国 摄

减税降费助力科技创新
近年来，制造业重镇福建省泉州市的税务部门积极落实减税降费政策，以研发费用加计扣

除优惠税收政策为切入点，主动对接企业进行减税降费相关辅导，为企业缓解资金压力，助力企

业加大科技创新投入。据当地税务部门统计，2020 年，福建省泉州市的企业累计享受研发费用

加计扣除、企业所得税减免税款超过 6 亿元。图为福建省首家 5G 智慧陶瓷工厂——九牧永春

智慧制造产业园区 101#智慧工厂的 5G 云制造监控中心。

宋为伟 摄

微信、支付宝等第三方移动支
付工具的出现，为人们带来了全新
的 支 付 体 验 ，随 手 一 刷 ，轻 松 消
费。而数字人民币的出现，令不少
年轻人认为，它将会取代微信、支
付宝。

真相：中国人民银行数字货币
研究所所长穆长春表示，微信、支付
宝和数字人民币，三者不在一个维
度上。微信和支付宝是金融基础设
施、是钱包，而数字人民币是钱包里
的钱。电子支付场景下，微信和支
付宝这两个钱包里装的是人们在商
业银行里存储的人民币。数字人民
币发行后，大家还可以用微信、支付
宝进行支付，只不过钱包里装的钱，

增加了数字人民币。
对此，中国社会科学院投融资

研究中心主任黄国平认为，国家推
出数字人民币的目的，并非要取代
微信和支付宝，围绕数字人民币构
建的新支付体系将成为现有电子
化支付的重要补充。

“现在用第三方移动支付工具
进 行 支 付 时 ，我 们 的 很 多 个 人 信
息，都有可能被这些第三方支付平
台获取。但如果换成用数字人民
币进行交易，个人隐私则不会被第
三方支付平台获取，进而保证交易
双方在匿名情况下进行交易，确保
个人隐私不被泄露。”黄国平说。

（张蕴）

@Showman：年 收 入 5
万元，支出 13 万元，我蒙了，
我怎么这么能花？

@夏卡：我今年发红包
就发出去 6000 元，我悔啊，
为什么要这么大方？

@潮人：我哥们一年花
了 18 万元，还好意思找我借
视频会员，你个土豪自己充
会员费吧。

@UU：哭晕在厕所，就
这花钱速度，我居然还天真
到想存钱？

@茉莉花开：查完账后
感觉整个人都不好了，冤枉
啊！我哪有花这么多钱。

年度账单一出，背后反
映了一个问题：大多数人都
不记账。因此，对自己的开
支情况心里没数的人，看到
这个账单才会傻眼。建议在
2021 年养成记账的习惯，掌
握自己的每笔收支，才能更
合理地花钱。 （综合）

看完年度账单你是啥心情？

近 年 来 ，金 融 机 构 借 着

和 保 险 公 司 合 作 的 幌 子 ，欺

骗消费者实施非法集资的现

象 屡 禁 不 止 。 近 日 ，银 保 监

会 在 行 业 内 部 下 发《关 于 防

范不法分子冒用银行保险机

构名义非法集资风险提示的

通知》（以下简称《通知》）称，

部分理财公司或平台虚假宣

传与保险公司合作的现象再

抬 头 ，相 关 主 体 涉 嫌 虚 构 投

资项目、承诺高额收益、面向

公 众 募 集 资 金 ，存 在 非 法 集

资隐患。

《通知》指出，近期又有部

分理财公司或平台虚假宣传

与保险公司合作，声称投资项

目由保险公司担保，保证投资

资金安全，相关主体涉嫌虚构

投资项目、承诺高额收益、面

向公众募集资金，存在非法集

资隐患。其假借金融机构名

义增信，一旦爆雷，风险极易

传染给金融机构。

根据此前监管调查，来自

保险业外部的非法集资传染

风 险 主 要 有“ 外 部 公 司 谎 称

与保险机构合作开发理财产

品”“外部公司通过偷换投保

的 险 种 概 念 或 夸 大 保 险 责

任 ，或 直 接 伪 造 保 险 协 议 ”

“利用保险为非法集资增信”

等形式。

2019 年 12 月 ，银 保 监 会

下发了《关于借款人意外险自

查清理有关情况的通报》，点

名 批 评 太 平 洋 人 寿 、君 龙 人

寿、招商仁和人寿等 8 家人身

险公司的违规问题。其中就

提及君龙人寿等险企，在自查

报告均表示已于 2019 年 9 月

底前终止与有关现金贷平台

的合作，但监管部门在 2019 年

9 月后仍接到该公司与现金贷

平台合作的投诉，整改避重就

轻，自查发现问题没有得到根

本纠正。

以“搭售保险”为关键词

在第三方投诉平台上搜索可

见，投诉量依旧有 5000 多条，

最 近 的 投 诉 时 间 显 示 为

“2020 年 12 月 26 日 ”。 有 投

诉 者 任 先 生 称 ，其 2019 年 12
月 在 平 台 借 款 5900 元 ，但 在

2020 年 3 月 3 日，玖富万卡从

其账户中扣除 539 元，经查玖

富 万 卡 在 其 不 知 情 的 情 况

下 ，私 自 为 其 投 保 某 保 险 公

司的保险产品。“从任先生提

供 的 账 单 来 看 ，玖 富 万 卡 实

际利率高达 43%，超过监管规

定 的 36% 红 线 ，涉 嫌 非 法 放

贷。”一位保险行业资深人士

分 析 指 出 ，这 样 从 借 款 人 本

金中先行扣除保费的形式，实

为变相“砍头息”，名义上可使

贷 款 平 台 综 合 年 利 率 低 于

36%，实际年利率已超过监管

红线，严重损害了消费者的权

益。 （刘威魁）

银保监会：

谨防理财平台借保险幌子进行非法集资

甜食是甜蜜的负担，控制甜食
需要极大的毅力。现在，美国研究
人员新开发一款电脑游戏，可以通
过训练强化大脑的控制能力，抑制
人们对甜食的渴望。

美国德雷克塞尔大学研究人
员日前在英国《行为医学杂志》上
报告，这款游戏中玩家需要在一间
食品店快速移动，克制自己放入甜
食的冲动，在购物车里放入健康食
品，放置正确的食物才可以得分。

研究团队随机抽取 109 名体重
超 重 且 喜 欢 甜 食 的 人 为 研 究 对
象。在前 6 周内，他们每天要玩这
款游戏数分钟，并在接下来两周内
每周玩数分钟。最终结果显示，有

超过一半的人在为期 8 周的游戏训
练后，体重下降幅度达到 3.1%。

此外，参与者还可以在这款游
戏中自动定制训练内容，并根据自
身抵御甜食诱惑的能力调整游戏
难度，从而强化大脑对甜食诱惑的
抵御能力。

研究论文通讯作者、德雷克塞
尔大学心理学教授埃文·福曼说，
课程培训有助于让研究对象掌握
无糖饮食的方法，但这些人仍需要
额 外 的 帮 助 来 抵 御 对 甜 食 的 渴
望。而这种日常的电脑游戏训练
可以帮助加强脑部控制力，使人们
更能坚持健康饮食。

（据新华社）

在 网 上 联 系 和 沟 通 ，回 复 消
息 有 时 不 像 面 对 面 那 么 及 时 ，于
是“秒回”（收到信息后马上回复）
容 易 让 对 方 感 到 舒 适 和 被 尊 重 。
不过也有人认为，无须“秒回”，人
和 人 之 间 有 了 空 间 ，才 能 更 好 地
相处。

近 日 ，中 国 青 年 报 社 社 会 调
查中心联合问卷网，对 2002 名受
访者进行的一项调查显示，53.8%
的 受 访 者 表 示 自 己 经 常 能“ 秒
回 ”，51.7%的 受 访 者 不 介 意 对 方
不能“秒回”，55.0%受访者认为不
一 定 要“秒 回 ”，看 到 消 息 及 时 回
复就好。

大多数人表示不介意对
方不能“秒回”

“ 我 基 本 一 整 天 都 待 在 电 脑
前。收到消息时，只要不太忙，都

能‘秒回’。”在北京某事业单位工

作的赵丽说。

在北京保险行业工作的刘昭，

有两部手机和两个微信号，一个处

理工作，一个用于生活。她说，如

果在工作时收到消息，自己会及时

回复，但也不总是能“秒回”，“如果

在拜访客户或开会，有消息进来就

不方便马上回复”。

北 京 某 初 中 教 师 董 婷 表 示 ，

自己不太能做到“秒回”。平时上

课 不 能 带 手 机 ，有 家 长 或 其 他 人

发 来 消 息 ，都 要 等 到 课 间 才 能 集

中 处 理 。“ 有 时 可 能 连 着 上 几 节

课，再处理一些教务工作，经常不

能 及 时 回 复 消 息 ，但 周 围 朋 友 也

都挺理解我的。”

调查中，53.8%的受访者表示

自己经常能“秒回”，43.7%的受访

者偶尔可以，2.6%的受访者从来都

不会。

“我有个朋友，经常会‘秒回’

我 的 信 息 ，如 果 回 复 迟 了 还 会 解

释 一 下 。”董 婷 说 ，她 并 不 会 在 意

对 方 是 否“秒 回 ”，但 是 如 果 对 方

能“秒 回 ”，确 实 可 以 带 来 一 些 惊

喜的感觉。

数据显示，51.7%的受访者不

介意对方不能“秒回”，48.4%的受

访者介意。

“是否介意不能‘秒回’，我觉

得要分情况。”刘昭说，如果是处于

已经在沟通的状态，那么“秒回”信
息是一种尊重，“如果中间有事耽
误了，可以说一下，不要聊着聊着
就没影儿了，会让人觉得摸不着头
脑。但如果是其他情况，不能‘秒
回’很正常，可能没看到或有其他
更要紧的事情”。

调查中，51.0%的受访者认为
“秒回”是对对方的尊重，能增进人
际 关 系 ，36.4%的 受 访 者 认 为“ 秒
回”可以提高效率，不拖延，15.1%
的受访者觉得“秒回”更加直面问
题，不逃避。

不一定要“秒回”，看到消
息及时回复就好

“我和闺蜜经常会发消息，聊
一 些 遇 到 的 事 情 ，或 者 情 绪 低 落
时帮忙排解一下。有时刚好都能

‘秒回’，就会聊起来，不能的话也

不 打 紧 ，等 有 空 时 再 回 复 。”赵 丽

觉得，比较要好的朋友，也要在网

络上给予彼此一定的空间。“不会

忘 记 回 复 ，但 也 不 要 求‘ 秒 回 ’。

毕竟每个人都有自己的工作和生

活空间。”

“秒回”与否，是否体现了关系

远近？调查中，42.6%的受访者给

出 了 肯 定 的 答 案 ，他 们 认 为“‘ 秒

回’都是关系铁的”，39.2%的受访
者 给 出 了 否 定 的 答 案 ，认 为“‘ 秒
回 ’与 否 与 关 系 远 近 无 关 ”，还 有

18.2%的受访者选择说不好。

董婷说，虽然自己很少能“秒

回”信息，但只要看到好友的信息，

都会及时回复，“我觉得不回复比

不‘ 秒 回 ’更 容 易 影 响 社 交 关 系 。

有一次我起床看到一个姐妹在前

一晚的留言，询问我对于一件事的

看法。我知道可能已经过了她需

要 建 议 的 时 间 ，但 我 还 是 赶 快 回

复，说了我的建议，因为想告诉朋

友我是重视、在意的”。

调查中，55.0%的受访者认为

不一定要“秒回”，看到消息及时回

复就好。40.4%的受访者认为专注

“秒回”，会陷入碎片化时间中。
“虽然说现在通信很发达，经

常开玩笑说‘手机长在了手上’，但
如果所有的注意力都在信息回复
上，可能正常的工作生活节奏也会
受到影响。”赵丽说。 （孙山）

数字人民币
将取代第三方支付工具？

新知速递

电脑游戏
可抑制人们对甜食的渴望

收到信息要“秒回”吗？

展望后疫情时代科技创新“新趋势”

图片新闻

微 信 年 度 账 单 一
出 ，很 快 就 冲 上 了 热
搜。微信年度账单的查
看 方 法 很 简 单 ，打 开 微
信，点击：我—支付—钱
包—账单—统计—年账
单即可查看 2020 年一共
花了多少笔，支出、收入
和 个 人 资 金 流 转 情 况 。
不 过 ，需 要 注 意 的 是 微
信年账单只是一个汇总
统 计 表 而 非 可 视 化 报
告 ，如 果 想 更 深 了 解 自
己一年来的详细收支情
况 ，可 以 点 击 账 单 部 分
的支出和收入构成。支
出包括消费支出、转账、
发红包、支付群收款，收
入包括收转账、收红包、
群收款、退款、其他。

很 多人看完账单后
都发出疑问：“我花过这么
多钱？”“我哪里来这么多
钱？”“我到底买了些啥？”


